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Sammendrag

Telemark kommunerevisjon IKS gjennomferte varen/sommeren 2009
forvaltningsrevisjonen ’Omorganisering” i Lardal kommune. Revisj onsprosjektet er
gjennomfort i trdd med bestilling fra kontrollutvalget i Lardal kommune.

Formélet med prosjektet er 4 undersgke om malene med omorganiseringen er nadd og se
hvordan omorganiseringsprosessen er gjennomfort.

Vi har undersekt om prosessen har blitt gjennomfort i trdd med arbeidsmiljelovens og
hovedavtalens bestemmelser. Vi har ogsa vurdert om prosessen har vart god, sett ut ifra
etablert organisasjonsteori for god gjennomfering av en endring eller omorganisering. For 4 gi
svar p& om malene med omorganiseringsprosessen er nadd, har vi malt resultatene opp mot
vedtatte mal i kommunestyret og rapport fra arbeidsgruppe om prosessen.

Metodene som ble brukt i prosjektet var dokumentanalyse og intervju. Vi intervjuet
hovedtillitsvalgte, kontaktperson til et forbund, ordferer, rddmann, syv enhetsledere, stabssjef,
leder NAV Lardal, skonomisjef, skonomimedarbeidere og fire radgivere (tidligere
avdelingsledere). Vi har i alt gjennomfart 18 intervjuer. Vi gav ogsa politikerne 1
kommunestyret anledning til 4 gi tilbakemelding gjennom et sporreskjema, men har ikke fatt
svar fra noen politikere pa dette.

Konklusjoner av undersokelsen ,

Gjennom sitt resultatansvar er enhetslederne blitt ansvarliggjort og gitt myndighet for
budsjettene. Ved at de etter hvert har fatt den oppleringen de trenger, er enhetslederne
virkelig gitt den myndighet hun/han trenger for & utfore sitt arbeid. Det er god
kommunikasjon mellom enhetsledernivéet og rédmannsnivéet i kommunen. De viktigste
forutsetningene for at en to-niva modell skal fungere er derfor oppfylt.

De fleste malene med omorganiseringen er nddd. Lardal kommune har blitt en mer
kostnadseffektiv organisasjon, med feerre ansatte som utferer de samme oppgavene og
kostnadene til administrasjon har blitt redusert. Det ble brukt intern rekruttering til
enhetslederstillingene og resurser er flyttet fra administrasjon til tjenesteproduksjon.
Kommunen har ogsa blitt mer produktiv, i den forstand at det har blitt sterre fokus og
prioritering av mal, og utvikling av individuelle mél for de ansatte.

Gjennom hele omorganiseringsprosessen ble de ansatte gjennom tillitsvalgte involvert 1
prosessen og har hatt mulighet til 8 komme med innspill. Administrasjonen har tilrettelagt for
slik involvering gjennom heringsrunder og mulighet for innspill fra de ansatte gjennom
arbeidsgrupper. Unntaket er de ansatte ved skonomiavdelingen, hvor det var for lite
informasjon og involvering i folge dem.

Det er f3 skriftlige rutinebeskrivelser for radgivernes oppgaver. Noen fagomrader, spesielt 1
stab/stette, utfores av en ansatt per omréde, noe som gjer organisasjonen svart sarbar ved
fraveer. Som folge av samarbeidet med Andebu om gkonomi- og personalfunksjonen, har
sarbarheten blitt redusert pa dette omrédet og det har blitt mer overlapping av
arbeidsoppgaver.

Enhetslederne savner et felles forum for & utveksle informasjon med politikerne. Enhets-
lederne etterspor mer spisskompetanse og interesse for sine enheter i kommunestyret.
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Anbefalinger
Med bakgrunn i de erfaringene og konklusjonene vi har gjort gjennom prosjektet, vil vi
anbefale folgende:

e Kommunen ber vurdere & skriftliggjore flere rutiner for a redusere sarbarheten.

e Kommunen ber vurdere om det er hensiktsmessig & inngé flere formelle samarbeid pa
flere fagomrader. Dette kan redusere sarbarheten, oke fagmiljoet og gjore jobben i
kommunen mer attraktiv ved senere rekruttering.

e Kommunen ber vurdere 4 iverksette tiltak for & bedre informasjonen mellom
administrasjon og politikerne.

Skien, 28. august 2009
Telemark kommunerevisjon IKS

Ol Uldaf L
A~ g A ‘-;/’,f ';"%':7('/552’44/ /;:/r

o e

Alf Olav Uldal Ingér Logntik
forvaltningsrevisor forvaltningsrevisor
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1. Innledning

Prosjektet er gjennomfort som forvaltningsrevisjon. Hjemmel for forvaltningsrevisjon er gitt i
kommunelovens § 77 nr. 4, jf forskrift om kontrollutvalg kapittel 5 og forskrift om revisjon
kapittel 3.

Ifalge forskrift om revisjon § 7 skal forvaltningsrevisjon gjennomfares og rapporteres i
henhold til god kommunal revisjonsskikk og etablerte og anerkjente standarder pa omradet.
Denne rapporten er utarbeidet med grunnlag i RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon,
fastsatt av Norges Kommunerevisorforbunds styre 23. mai 2005 og gjort gjeldende som god
kommunal revisjonsskikk. Standarden bygger pé norsk regelverk og internasjonale prinsipper
og standarder som er fastsatt av International Organization of Supreme Audit Institutions
(INTOSAI) og Institute of Internal Auditors (IIA).

1.1 Bakgrunn

Kontrollutvalget i Lardal bestilte 26. januar 2009 en prosjektplan for
forvaltningsrevisjonsprosjekt Omorganisering i Lardal kommune” fra Telemark
kommunerevisjon. 25. mars 2009 ble prosjektet bestilt, med en ekstra tilfoyelse 26. mai 2009.

1.2 Problemstillinger
Formalet med prosjektet er 4 underseke om malene med omorganiseringen er nddd og se
hvordan omorganiseringsprosessen er gjennomfort.

I henhold til formalet og bestillingen fra kontrollutvalget har vi utformet folgende
problemstillinger:

1. Hvordan er de viktigste forutsetningene for & f en to-niva organisasjonsmodell til &
fungere oppfylt?

2. Thvilken grad er malene med omorganiseringen nddd?

3. Huvilke endringer i kommunikasjonsflyten har omorganiseringen medfert, og gir
dagens organisering tilfredsstillende kommunikasjonsflyt/rapportering?

4. P4 hvilken méte ble omorganiseringen gjennomfort, og er den i trdd med gjeldene
lover og avtaler?

5. Thvilken grad fungerer rapporteringen til og fra politikere med den nye
organiseringen?

Problemstillingene vi har satt opp er til dels overlappende. Under kapitlene om
revisjonskriterier, fakta og funn, vurderinger og konklusjoner har vi derfor gitt en felles
beskrivelse for & unnga kunstige skiller mellom problemstillingene.

1.3 Avgrensing
I dette prosjektet har vi sett pd omorganiseringsprosessen i Lardal kommune i forkant av at
den ble innfort, implementeringsfasen og hvordan organiseringen fungerer i dag.
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2. Metode og kvalitetssikring

2.1 Metodevalg

Metodene som ble brukt i prosjektet var dokumentanalyse og intervju. Vi startet prosjektet
med en forundersekelse som var av en utforskende karakter for & fa ekt innsikt, kunnskap og
forstaelse innenfor omréadet. Vi hadde deretter et oppstartmete med rddmannen, slik at vi
kunne informere om prosjektet. Det er ogsé planlagt en administrativ evaluering av
organiseringen, og det var derfor viktig 4 avklare framgangsmetode for a ikke overlappe
hverandre i for stor grad.

For & fa innsikt i omorganiseringsprosessen gnsket vi & snakke med hovedtillitsvalgte og
forbundenes kontaktpersoner. Vi inviterte alle disse til intervju og to stilte til intervju. De
andre som ikke deltok i intervjuene fikk muligheten til 4 svare pa de samme sporsmalene per
e-post, men vi har ikke mottatt noen svar.

For 4 f& en vurdering av hvordan organiseringen fungerte for og etter omorganiseringen,
intervjuet vi alle dagens enhetsledere og tidligere avdelingsledere (rddgivere i dag). Totalt 13
intervijuer. I tillegg intervjuet vi gkonomisjef for Lardal og Andebu kommuner, og hadde et
gruppeintervju med de ansatte pa ekonomiavdelingen.

For & fa okt innsikt i det politiske systemet i Lardal kommune, intervjuet vi ordfereren. Med
bakgrunn i dette utformet vi et sporresk] ema' som ble delt ut til alle politikerne i
kommunestyret 16. juni 2009. Vi har mottatt ett svar fra en av politikerne i kommunestyret.
Dette er ikke representativt for alle politikerne i kommunen og vi har derfor valgt 4 ikke
inkludere resultatet som en del av rapporten.

2.2 Kovalitetssikring

For & sikre at dataene som er samlet inn er troverdige, er dataene kvalitetssikret. De fleste
intervjuene ble gjennomfort med to revisorer til stede, og alle referat fra intervjuene ble sendt
til verifisering.

2.3 Horing

Utkast av rapporten er sendt til ridmannen i Lardal kommune til uttalelse. Horingssvaret
ligger som vedlegg 1 til rapporten. I henhold til siste avsnitt i radmannens heringssvar, har
revisjonen endret siste anbefaling for & unngd misforstaelser. Revisjonen gnsker med denne
anbefalingen 4 vise at de vi har intervjuet ensker & kunne informere politikerne om sine
omréder mer enn de har mulighet til i dag. Formélet med & gi mer informasjon er at
politikerne skal kunne gjore vedtak/beslutninger pa et bredere og bedre grunnlag.

! Sporreskjemaet ligger som vedlegg 4 til rapporten.
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. e . « 2 . . .
3. Revisjonskriterier” og organisasjonsteorl

3.1 Organisasjonsform og pavirkning pa politisk og administrativ styring :

En to-niva modell innebzrer en flatere struktur enn en tre-nivd modell. Flat struktur setter nye
krav til politisk og administrativ ledelse og styring. En utfordring pa politisk niva er utstrakt
delegasjon til resultatenhetene. Det kan gjere det vanskeligere for politikerne dersom kanaler
for tilbakeforing av informasjon og meteplasser mellom politikere og administrasjon ikke far
tilstrekkelig oppmerksombhet.

For resultatenhetene vil bade storrelsen pa virksomheten, omfanget av delegasjon og
sammensetting av tjenester prege enhetsleders rolleforstdelse. Begrepet “resultatenhet”
brukes om en enhet eller virksomhet som har fétt delegert betydelige fullmakter innenfor et
klart ansvars- eller resultatomrdde.

Fordeler med flat struktur i enhetene er at avgjorelser kan tas raskere og at en kan tilpasse
tjenestene bedre til behovet. Krav til budsjettkutt synes ofte & kunne héndteres mindre
smertefullt. @kt delegering av okonomifullmakter kan tenkes & stimulere til enhetsegoisme,
og fagmiljoene kan bli for oppsplittet, smé og sarbare. Arbeidsmengden oppleves ofte som
storre for enhetsleder etter en omorganisering til flat struktur, og det faglige ansvaret blir ofte

satt under press.

Organisasjonsmodell — flat struktur

Gjennom feerre ledernivé og resultatstyrte enheter soker en 4 skape en slankere
kommuneadministrasjon og bedre kontroll med kommunens gkonomi. Modellen er
oversiktlig, plasserer ansvar pa en ryddig méte og avgjerelser kan tas raskere og nerere

brukeren.

Flat struktur — best i smé eller store kommuner?
e Det kan vere lettere & fa til helhet i styringen og fleksible losninger i smé kommuner.
e Kontrollspennet blir enklere & hdndtere i smd kommuner.
e Resultatenhetene kan bli for sma og sarbare i sma kommuner, dersom det er for mange
enheter.
e Spennet i arbeidsoppgaver kan bli for stort 1 sma kommuner som velger fa enheter.
e Utfordringene med faglig ledelser og utvikling er kanskje storre i sma kommuner.

2 Revisjonskriterier er en samlebetegnelse pa de regler og normer som gjelder innenfor det omradet som
undersgkes. Revisjonskriteriene er basis for de analyser og vurderinger som foretas, konklusjonene som trekkes,
og de er et viktig grunnlag for & kunne dokumentere avvik eller svakheter.

3 Avsnittet er en summering av ideer presentert i Opedal, S., Stigen, LM. og Laudal, T. 2002. Flat struktur og
resultatenheter. Norsk institutt for by- og regionforskning. 1. utgave.
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3.2 Gjennomfoering av omorganiseringen og forutsetninger for 4 fa en to-niva
organisasjonsmodell til 4 fungere (Problemstilling 1, 3 og 4)

Organisasjonsteori er i likhet med andre fagfelt sammensatt og inneholder forskjellige
teorier for hva som regnes som god metode for endringsprosesser. I denne rapporten tar
vi utgangspunkt i noen sentrale modeller og teorier som har veert i fokus i nasjonal og
internasjonal faglitteratur det siste tidret (1998 — 2008). Vi ser ogsa pé krav som stilles
til medvirkning i omorganiseringsprosesser i hovedavtalen og arbeidsmiljeloven.

3.2.1 Myndiggjering av ledere og ansatte

En viktig forutsetning for at en organisasjon skal oppna sine mél og fa gjennomfort vedtatte
prosesser, herunder omorganiseringsprosesser, er at lederne og de ansatte er motiverte.
Empowermen’c4 kan vere en effektiv méte & motivere de ansatte til & gjore en god jobb. Den
norske oversettelsen av empowerment er & gi myndighet og gi ansvarsfullmakt. En kan forsta
begrepet slik at beslutningsmyndighet blir delegert nedover i organisasjonen. Forutsetningen
for suksess i bruk av empowerment er nert knyttet til medarbeidernes kunnskapsniva og
motivasjonsnivd. Ved 4 delegere makt i en situasjon hvor medarbeiderne er kunnskapsrike og
motiverte, vil ledere kunne unnga & bruke makt for & fa gjennomfort ulike tiltak.

Ved effektiv bruk av empowerment kan organisasjonen som helhet ta ut betydelige gevinster.
Delegering av beslutningsmyndighet vil kunne fere til bedre avgjorelser, fordi de ansatte som
arbeider lenger ned i systemet ofte vil ha bedre kunnskap og grunnlag til 4 ta avgjerelser 1 den
daglige driften for sitt ansvarsomrade enn toppledelsen (rddmannen og enhetsledere).

For at det skal vare en reell myndiggjering av de ansatte ma fire variabler veere tilstede:
Myndighet (Authority), Ressurser (Resources), Informasjon (Information) og
Ansvarliggjering (Accountability) som ofte forkortes som ARIA ’ Dette er viktig & vite, da en
leder som ikke har alle disse elementene, ikke virkelig er blitt bemyndiget.

3.2.2 Prosedyrerettferdighet

Det er viktig at de ansatte, lederne og politikerne har mulighet til & delta og komme med
innspill i forbindelse med omorganiseringen. For & oppna enighet blant de ansatte om
avgjorelser som tas i kommunen er det viktig at medarbeiderne foler at prosessen rundt
avgjorelsene skjer pa en riktig og rettferdig mate — at prosedyrene oppfattes som rettferdige.
Dette vil fore til at de ansatte blir tilfredse med avgjerelser som tas. Tre kriterier som ma vaere
til stede for at prosedyrene skal oppfattes som rettferdige er’: involvering, forklaring og klare
forventninger (engagement, explanation and clarity of expectations). Kommunen ma
involvere de ansatte som avgjorelsene gjelder, la de vaere med pd avgjerelsen, be om deres
mening og here pé deres ideer og forslag.

* Howard, A. 1998. The Empowering Leader. Unrealized Opportunities. I Hickman, G. R. (Ed.): Leading
Organizations.Perspectives for a New Era. Thousand Oaks: Sage, 202-213.

5 Fisher, K. 1998. Self-Directed Work Teams: What Are They and Where Did They Come From? I Hickman,
G.R. (Ed.): Leading Organizations. Perspectives for @ New Era. Thousand Oaks: Sage, 302-308.

§ Kim, W. C. og Mauborgne, R. 1998. Procedural Justice Decision Making and the Knowledge Economy.
Strategic Management Journal, 19, 323-338.
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Et sentralt poeng er at det skapes engasjement blant de ansatte i organisasjonen. Warren
Bennis utrykker det slik:” Hvis det er en generell ting vi kan si om endringsledelse, er det
folgende: Ingen endring kan skje uten at lederen har villige og engasjerte medspillere.

Ved utstrakt bruk av deltakelse og delegering, vil forholdene ligge til rette for at de ansatte er
de som selv utvikler lgsninger og som de kan f4 et eierforhold til. Dette bidrar til at
organisasjonsmodellen kan fungere godt.

3.2.3 Hovedavtalen®

Formalet med hovedavtalen er & skape et best mulig samarbeidsgrunnlag mellom partene (i
arbeidslivet) pa alle nivder. Hovedavtalens del B’ § 1-2 beskriver viktigheten av samarbeid
mellom arbeidstaker og arbeidsgiver og slar fast at: Medbestemmelse og medinnflytelse skal
utoves effektivt og rasjonelt og veere tilpasset kommunens/fylkeskommunens organisering.

I § 1-4 omtales omstilling og utvikling. Her stilles det krav til ledere pd alle niva om et s&rlig
ansvar og til medarbeiderne om & ta et medansvar for videreutvikling av virksomheten.
Omorganisering av kommunen omtales sarskilt under § 1-4-1 og sier at:
Arbeidsgiver skal sd tidlig som mulig informere, drofte og ta de tillitsvalgte med pa rad nar
det gjelder:
e Omorganisering/omlegging av driften,
e Rasjonalisering/drifisinnskrenkning som kan fd sysselsettingsmessige konsekvenser
o Informasjonsprosedyrer, sammensetningen av ad hoc-grupper, bestemmelser om
tidsplan, prosedyrer ved nedbemanning/oppsigelse, prosedyrer ved
utlysning/kunngjoring av nye stillinger og mulige alternative losningsmodeller ved
avgang (som for eksempel bruk av AFP, utdanningspermisjon/stipend,
etterlonnsordning).

3.2.4 Arbeidsmiljeloven"
Etter arbeidsmiljoloven (aml) plikter arbeidsgiver 4 serge for at bestemmelsene i
arbeidsmiljeloven blir overholdt, jamfor aml § 2-1.

Arbeidsmiljeloven sikrer arbeidstakers medvirkningsplikt og ifelge aml § 2-3 nr 1:
Arbeidstaker skal medvirke ved utforming, gjennomforing og oppfolging av virksomhetens
systematiske helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid. Arbeidstaker skal delta i det organiserte
verne- og miljoarbeidet i virksomheten og skal aktivt medvirke ved gjennomforing av de tiltak
som blir satt i verk for d skape et godt og sikkert arbeidsmiljo.

Arbeidstaker har krav til tilrettelegging, medvirkning og utvikling, jamfar aml §4-2 nr 3:
Under omstillingsprosesser som medforer endring av betydning for arbeidstakernes
arbeidssituasjon, skal arbeidsgiver sorge for den informasjon, medvirkning og
kompetanseutvikling som er nodvendig for d ivareta lovens krav til et fullt forsvarlig
arbeidsmiljo.

7 Jacobsen, D.I. 2004. Organisasjonsendringer og endringsledelse. Fagbokforlaget, 201-203

8 Sentral hovedavtale mellom KS og arbeidstakerorganisasjonen. Avtalen er inngatt for fire &r: 01.01 .2006 —
31.12.2009

? Denne delen gjelder kommuner og fylkeskommuner, herunder kommunale- og fylkeskommunale foretak,
jamfer kommuneloven kapitel 11

101 ov 17.06.2005 nr 62 om arbeidsmilje, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven)
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3.3 Mal for omorganiseringen (Problemstilling 2)
Intensjonene for omorganiseringen stir beskrevet i rapporten ”Administrativ organisering
2006”."! Her beskrives malene som'*:
e En vesentlig mer kostnadseffektiv organisasjon
o Samme funksjoner og oppgaver med fzrre ansatte
o Kostnadene til administrasjon (slik KOSTRA" definerer det) skal reduseres
o Intern rekruttering ved nytilsetting
o Om mulig flytte ressurser til tjenesteproduksjon
e En mer produktiv organisasjon
o Fokus og prioritering av organisasjonens mél
o Bedre méloppnaelse
o Endringsvilling organisasjon

3.4 Rapportering (Problemstilling 3 og 5)

Kommuneloven' gir foringer for rapportering til politisk niva og krav om forsvarlig
utredning. I kommuneloven § 23 pkt. 2 stér det: Administrasjonssjefen skal pdse at de
saker som legges fram for folkevalgte organer, er forsvarlig utredet, og at vedtak blir
iverksatt. Administrasjonssjefen skal sorge for at administrasjonen drives i samsvar
med lover, forskrifter og overordnede instrukser, og at den er gjenstand for betryggende
kontroll.

Med utgangspunkt i de fem problemstillingene, har vi satt opp disse revisjonskriteriene:
e For i fi en ny organisasjonsmodell til 4 fungere godt kreves det;

o At de ansatte fir et eierforhold til den nye organisasjonen og aksepterer
den. Derfor ber de ansatte involveres og de ber vere med a utvikle den
nye organisasjonsmodellen

o Atlederne er reelt bemyndiget til 4 gjennomfore de endringene som de er
satt til. Derfor ber alle elementene av ARIA vzre tilstede

e Ansatte skal ha muligheten til medbestemmelse og medvirkning i
omorganiseringsprosessen i henhold til hovedavtalen og arbeidsmiljeloven

e Organisasjonen bor veere vesentlig mer kostnadseffektiv og produktiv etter
omorganiseringen

e Det bor vere god kommunikasjon mellom ansvarsniviaene i kommunen

e Organiseringen ber sikre god rapportering til og fra politikerne i kommunen

" Rapport fra arbeidsgruppe. Oktober 2005. Administrativ organisering 2006. Lardal kommune.

12 Oppsummeringen er hentet fra presentasjon gitt av rddmannen i forbindelse med implementeringen av ny
organisasjon

'3 KOmune STat RApportering

4 Lov 25.09.1992 nr 19 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)
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4. Fakta og funn

4.1 Administrativ organisering

I sak 22/05 5. april 2005 vedtok kommunestyret at det skulle nedsettes en administrativ
arbeidsgruppe som skulle vurdere og foresla endringer i den administrative organiseringen.
Arbeidsgruppen bestod av ridmannen, avdelingslederne og tre representanter fra
arbeidstakerorganisasjonene. Arbeidet endte i en rapport som ble ferdigstilt i oktober 2005.

Rapporten dannet grunnlag for vedtak 75/05 13. desember 2005 om ny administrativ
organisering. [ etterkant ble det opprettet en styringsgruppe bestdende av rddmannen,
avdelingssjefene og tillitsvalgte. Arbeidsoppgaver pa Herredshuset skulle kartlegges, og det
ble nedsatt arbeidsgrupper som skulle se pé forskjellige oppgaver i administrasjonen.
Detaljene i inndelingen i enheter har blitt sendt pa hering, det ble avhold dreftingsmaeter i
arbeidsgruppene og temaet var oppe til politisk behandling flere ganger i lapet av 2006.

Fra 1. januar 2007 iverksatte Lardal kommune en ny organisering. For hadde kommunen en
etatsmodell med sterre enheter, mens den i dag har en to-nivdmodell. Tidligere
avdelingsledere fungerer né som réddgivere (med unntak av e). Rédmannens ledergruppe
bestar av radmann, syv enhetsledere, stabssjef og leder for NAV Lardal.

Kommunen er delt i folgende enheter: Lardal sykehjem, Ringveien helsesenter, Svarstad
barnehage, Styrvoll barnehage, Lardal barneskole, Lardal ungdomsskole og Lardal eiendom.

Fra 1. januar 2007 startet formelt samarbeidet om gkonomi-/personalfunksjon mellom
Andebu og Lardal kommuner. Bakgrunnen var 4 skape et storre fagmiljo og bli mindre
sarbare. Det at begge kommunene opplevde at de ville tjene p& samarbeid var viktig. I lapet
av hasten 2006 var felles skonomisjef i Lardal for & utarbeide budsjett og skonomiplan 2007 -
2010. Kartlegging av oppgaver og planlegging av prosessen startet i arsskiftet 2006/2007.
Kommunene fikk kr 50 000 av fylkesmannen til prosjektet og leide inn en konsulent som

bistod prosessen.

4.2 Mail med omorganiseringen
Alle vi intervjuet hadde en formening om hva malene med omorganiseringen var.
Maélsetningene som de fleste nevnte er:
e Effektivisere drift
Kostnadseffektiv organisasjon
Spare kostnader
Flytte ressurser fra administrasjon til tjenester
F4 kortere avstand til bruker
F4 kortere avstand til enhetsledere og rddmann
F4 en flatere struktur

Hvorvidt malene med omorganiseringen er oppnadd, er svarene delt. Noen mener en ikke har
oppnadd malene, mens andre trekker frem bedre produktivitet i arbeidet som en viktig
forbedring av omorganiseringen. Flere understreker ogsa det sterke fokuset pa mél og
maloppnaéelse, spesielt i ledergruppen. Konkrete og individuelle mal beskrives som
motiverende for den enkelt ansatte.
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Kort avstand mellom ansvarsnivéene i kommunen beskrives som positivt, og stort sett
oppleves kommunikasjonen mellom ansvarsnivdene som god. Spesielt at det er kort avstand
til toppledelsen trekkes frem som positivt.

Et av malene med omorganiseringen var & redusere kostnadene til administrasjon slik
KOSTRA definerer det. I tabell 1" ser en at det har vert en reduksjon i
administrasjonskostnader. Radmannen fortalte at det er kuttet rundt 1,5 rsverk til
administrasjon i den nye organisasjonen. Kostnadsnivéet i 2008 er ogsd nert gjennomsnittet
til hva sammenlignbare kommuner (kommunegruppe 1) bruker pa administrasjon.

Reduksjonen kan ogs forklares med at KOSTRA-rapporteringen fra Lardal kommune har
endret seg. Lonnskostnader til tidligere avdelingsledere (rédgivere i dag) og enhetslederne
fores i hovedsak pa tjenesteomradene de er ansvarlig for. Unntak er stabssjef og en rddgiver
som fores pa administrasjon.

Lardal Gj.snitt
kommunegruppe 1
AR 2004 2005 2006 2007 2008 2008

Brutto driftsutgifter til

funksjon 120 Administrasjon
i kr. pr. innb. 3994| 4017| 3940| 3468| 3476 3346

Tabell 1: Administrasjonskostnader i Lardal kommune

Ansatte vi intervjuet har liten tro p4 at det har vert srlige innsparinger pé administrasjon
utover arsverkene som har forsvunnet uten & bli erstattet med nye ansatte. Samtidig stilles det
ogsé sporsmal til om det er mulig 4 spare inn serlig mer pa administrasjon. Mange opplever
administrasjonen som “bunnskrapt” fra for, og spesielt i stab/statte oppleves situasjonen som
seerlig sarbar, hvor ansatte ofte sitter alene med et eller flere fagomrader.

4.3 Omorganiseringsprosessen

4.3.1 Informasjon og involvering _

De ansatte opplever at det ble gitt god informasjon om prosessen. De ansatte mener prosessen
var ryddig og forutsigbar, og at framdrift og prosess har veert avklart i samrad med
tillitsvalgte. De ansatte ble tatt med pa lag tidlig og ledelsen hadde en plan for hva de ville
med ny organisering.

Flere opplevde det som en utfordring at den forrige rddmannen sluttet midt 1 prosessen 0g
flere tillitsvalgte har sagt at de ensket at prosessen ble avbrutt. Samtidig er tilbakemeldingen
at den fungerende rddmannen, og etter hvert den nye rddmannen, styrte den videre prosessen
pé en god mate.

4.3.2 Hering og innspill

De vi har intervjuet mener det var gode muligheter for de ansatte til 4 komme med innspill. At
arbeidsgruppen var bredt sammensatt trekkes ogsd frem som positivt. Hvorvidt alle ansatte
oppfatter det slik har vi ikke undersgkt og avhenger av hvor godt leder og tillitsvalgt har
informert ut i organisasjonen.

15 Tallene i tabell 1 er et utvalg av KOSTRA-tall ”A. Finansielle nokkeltall og administrasjon, styring og
fellesutgifter — niva 2”. Flere detaljer kan sees i vedlegg 3.
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De ansatte mener ogsa det var en riktig og god tidshorisont for gjennomfering og planlegging
av omorganiseringen.

Noen av dem vi har snakket med mener de har fatt komme med innspill og sine meninger,
men at de ikke har fatt gjennomslag for sine meninger i prosessen. Noen har ogséd kommentert
at de folte to-niva som modell var valgt pa forhand og at det derfor ikke hadde noen hensikt &
komme med innspill pa det omrédet.

4.3.3 Ansettelser

Da Lardal kommune gikk over til ny organisasjonsstruktur fra 1. januar 2007, ble tidligere
avdelingssjefer tilbudt stilling som radgiver innenfor samme omrade som de hadde jobbet
med for. Tidligere avdelingsledere/styrere fikk valget om 4 bli enhetsledere eller ikke. Alle
takket ja til dette, med unntak av Mette Hvél som ikke ble rddgiver men stabssjef.

Vi har stort sett fatt gode tilbakemeldinger fra enhetsledere og tidligere ledere pa den
ansettelsesprosessen som ble gjennomfort i kommunen. Andre vi har intervjuet mener det var
»pussig” med intern utlysning og de mener dette kanskje ikke gav optimale ansatte til & fylle
stillingene som enhetsledere.

En del papeker at roller og oppgaver mellom radgivere og enhetslederne burde veert bedre
avklart og pa et tidligere tidspunkt. Dette kunne medfort mindre frustrasjon 1
implementeringsfasen av ny organisasjon.

Fra tidligere ledere har det blitt stilt spersmal til mangelfull lennsheving for tidligere
avdelingsledere (rddgivere i dag) og at det er en forskjellbehandling mellom disse.
Radmannen kommenterte dette i sluttmotet vi hadde. Hun sier lennsutviklingen har gatt mer 1
retning av maloppnéelse og resultater. Noen radgivere har heyere lonn enn enhetsledere, sa
vurdering av lennsjusteringer blir et resultat av lennsnivaet 1 enhetene og
maéloppnéelse/resultater.

4.4 Sykefraveer og arbeidsmiljo

Alle vi har intervjuet med unntak av en, trekker frem at det er godt arbeidsmilje i Lardal
kommune. Ingen mener det har blitt en endring 1 arbeidsmiljo som folge av ny organisering.
Det har blitt nye relasjoner mellom ansatte i organisasjonen og noen hadde sine utfordringer 1
tilpasse seg nye roller. Dette fungerer godt 1 dag.

Tabell 2 viser gjennomsnittlig fraver i Lardal kommune i 2004 -2009. Tabellen viser at
sykefraveret er stabilt og lavt. I folge en nyhetssak pa KS’ hjemmesider 19. juni 2009 skyldes
det lave sykefravaret jevnt og trutt IA-arbeid'®.

Ar 2004 | 2005 (2006|2007 2008|2009
Samlet
fraveer
i prosent 6,6/ 53| 48| 52| 53| 50

Tabell 2: Sykefravar i Lardal kommune 2004 —2009. Tallene for 2009 gjelder forste halvér.

16 [nkluderende arbeidsliv
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4.5 Okonomiavdeling og oppleering

4.5.1 Erfaringer fra enhetsledere

Flere enhetsledere mener kommunen var darlig forberedt til overgangen ved arsskiftet
2006/2007. Spesielt enhetsledere som ikke hadde hatt skonomiansvar tidligere, mener
opplaringen p4 ekonomi i starten foltes mangelfull og sporadisk. De hadde ensket et noe mer
gjennomarbeidet oppleringsopplegg pa skonomiomradet i begynnelsen. Alle enhetslederne
mener imidlertid samarbeidet og stotten fra skonomiavdelingen fungerer godt i dag, og at
gkonomiavdelingen hele tiden har gitt god stette til enhetslederne eller ansatte ndr de har bedt

om det.

Nar vi spurte om enhetsledere hadde foretrukket en lokal gkonomiavdeling i Lardal, sier de
fleste ja, men fysisk avstand til skonomiavdelingen har ikke vrt noe problem i praksis. Alle
enhetslederne har hver sin kontaktperson i gkonomiavdelingen. Om det er behov for
kontakt/opplering, gis dette over telefonen eller enhetsleder kommer til Andebu eller en
gkonomimedarbeider kommer til enheten.

Enhetslederne har deltatt pa et lederutviklingsprogram. Alle enhetslederne er veldig forngyd
med lederutviklingsprogrammet og mener det har gitt mye i deres rolle som leder.

4.5.2 Erfaringer fra skonomiavdelingen

De ansatte i gkonomiavdelingen opplevde prosessen som forte til det formelle samarbeidet
om lgnnsfunksjonen i Lardal og Andebu fikk en gal start. Det kom tidlig frem 1 lokalavisene
om at det skulle inngés et samarbeid, og de ansatte folte derfor den videre involveringen ikke
var reell, siden de opplevde at beslutningen allerede var gjort. @konomisjefen medga 1
intervjuet at sett i etterkant kunne informasjonen og involveringen av de ansatte veert bedre.

De ansatte pekte pa at skonomisystemene til de to kommunene ikke var like. De mener at
kommunene burde hatt en bedre samkjeringsprosess pé forhand, slik at de hadde noe &
samarbeide mot. De ansatte fra de to kommunene kom med hver sine system og de mener det
er fortsatt mye & hente pé 4 sld sammen systemer.

De ansatte mener en samkjering av alle programmene p& samme plattformen ville vaere det
som kunne gjore at samarbeidet kunne fungere enda bedre i dag. "Det ville gjort oppgavene
vire enklere og muligheten for overlapping ville blitt starre.” De fleste av de ansatte har
jobbet lenge mot Andebu kommune, og de forteller at det er vanskelig 4 snu seg mot Lardal.
"Hverdagen innhenter oss”, sier de. De mener selv de burde tvinges til & overlappe hverandre
og at noen legger foringer for bedre samarbeid.

Et eksempel pa at det fungerer godt er innen skatt. Her fikk de et felles skattesystem og de to
ansatte som jobber mot dette, overlapper hverandre i begge kommuner.

I dag mener de ansatte at samarbeidet i det store og det hele fungerer bra. Séarbarheten har blitt
mindre og fagmiljoet har blitt sterre. Ved sykdom har kontoret anledning til & dekke oppgaver
og det arbeides aktivt for & f& mer overlapping pé arbeidsomrédene innen gkonomi.

Arbeidsmiljoet mener de ansatte har veert godt hele tiden. Béde ansatte i Lardal og Andebu
opplever miljget som samlet og det har ikke vert noe skille etter hvilken kommune en er
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ansatt i. “Arbeidsmiljoet er den store vinneren her”, er de ansatte enige om. De mener det
ville veere rart om de nd skulle tilbake til hver sine kommuner.

P4 spersmal om oppleringen av enhetslederne i Lardal kommune, sier gkonomisjefen at en
"tydeligere avklaring pd forhdnd i forhold til forventinger rundt samarbeidet kunne kanskje
veert bra”. "Det dukket nok opp et ekstraordincert behov ogsd, i forhold til at de nye
enhetslederne var utrygge i egen rolle. Vi sé at det var behov for oppleering og teknikk”. Han
understreker ogsa at kommunene i dag har et godt samarbeid, og man ma se pé de ressursene
som Lardal og Andebu samlet sett bidrar med i forhold til hva en kan fa tilbake av tjenester.
Han nevner blant annet at Lardal har fatt mer ressurser tilfert pa rddgivende tjenester gjennom

samarbeidet.

4.6 Enhetens ansvarsomrade og budsjettrammer

Alle enhetslederne mener innholdet i deres enheter er logisk og det enskes ikke endring av
innholdet i enheten. Noen har stilt spersmal til om det er nedvendig med sd mange
enhetsledere, men spesielt enhetslederne for barnehagene mener dette har styrket fokuset pd
barn og unge i kommunen.

Enhetsledere for Stab/stette, Lardal kommunale eiendom og Ringveien helsesenter opplever
spesielt at det er veldig vide ansvarsomrader. Som en folge av dette, har lederne delegert noe
ansvar for daglig drift og oppfolging, men ikke personal og skonomiansvaret. Ringveien
gnsker egen ansvarlig for hjemmetjenestene og leder for sykehjemmet (sluttet) gnsket en
nestkommanderende som diskusjonspartner. Det savnes ogséd en radgiverstilling for helse og
omsorg. Det onskes mer ressurser til radgiver for skole/barnehage og mer kompetanse innen

VAR-omradet 1 kommunen.

De vi har intervjuet opplever at kommunen er sarbar for & miste fagkompetanse pé en del
omrader. Det er fa skriftlige rutiner pa plass og liten grad av overlapping, noe som gjor at det
kan vere vanskelig for andre 4 utfore hverandres oppgaver ved for eksempel fraver.

Noen enhetsledere foretrekker og fokuserer mest pd fagansvaret i hverdagen. Disse mener
gkonomiansvaret tar mye tid vekk fra fagansvaret. En del rddgivere mener en ikke far gétt 1
dybden pa fagfeltet sitt lenger.

Samtidig ser alle enhetslederne det positive i 4 ha innsikt i budsjettet og ansvaret for & styre
ressursene. Dette gir bedre grunnlag for styring og en har mulighet til & se hele kommunens
okonomi i sammenheng. Likevel kunne noen enhetsledere gnske at noen tok seg av det

tekniske budsjett-/rapporteringsarbeidet.

Generelt mener alle vi har intervjuet at budsjettene er stramme og det er lite handlingsrom.
Dette mener de ikke skyldes endringer i organisasjonsstrukturen, men gkte statlige krav og
palegg som gir foringer for hvordan budsjettene kan brukes.

4.7 Fokus pa brukeren

De vi har intervjuet er delt i synet pd om det har blitt mer fokus pd brukeren i kommunen.
Alle mener det har vert sterkt fokus pa brukeren hele tiden i Lardal. Noen sier det har blitt
mer fokus pa hAvem kommunen er til for etter omorganiseringen foler noen. Andre trekker
frem organiseringen av servicetorget som positivt.
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4.8 Moater i ridmannens ledergruppe og rapportering

Det holdes moter med radmannen, enhetslederne, stabssjef og leder NAV Lardal annenhver
eller tredjehver uke. Alle enhetslederne mener de ser mer helhetlig pA kommunen som folge
av at de sitter i ledergruppen og har sé tett kontakt med de andre lederne. De andre vi har
intervjuet mener ogsd det har blitt en mer samlet kommune med ny organisering, men det er
ikke like tydelig som hos de som sitter i ledergruppen.

Enhetslederne mener ridmannens ledergruppe fungerer godt og er et fint kollegium. De har
bedre innsikt i hverandres omrader og sterre forstielse for hverandres behov, men det er

fremdeles en kamp for egne omréder.

Flere enhetsledere onsker né en vridning fra 4 gi informasjon om hverandres omréder, til &
diskutere utvikling av kommunen og utviklingsoppgaver. Dette mener radmannen er et
sunnhetstegn, som betyr at enhetslederne har etablert seg og fungerer irollen som
enhetsledere.

Fra noen radgivere i stab/stette har vi inntrykk av det er/har vert noe uklare
rapporteringsveier. Noen rapporterer direkte til ridmannen, mens andre gir via stabssjef.
Radmannen mener dette 1 noen tilfeller vil vare fornuftig, men hun mener det er viktig a
holde fast pa den organisasjonen som er bestemt.

4.9 Rapporteringen til politikerne

I Lardal kommune bestar det politiske nivaet av ordferer, formannskapet og kommunestyret.
Det er ingen politiske hovedutvalg. Enhetsledere savner utvalg eller annen arena for &
informere, bade positivt og negativt, om sitt enhetsomréde. De savner spisskompetanse og
serinteresse for sine omrader. Vi er kjent med at temagrupper ble forsgk i en periode, men
dette ble avviklet fordi det ikke fungerte slik det var ment.

Vi er ikke kjent med tilfeller hvor det er gjort politiske vedtak hvor enhetsleder ikke har
kunnet informere i forkant, men en del enhetsledere har savnet flere sporsmél og interesse hos

spesielt kommunestyrepolitikerne.

Som folge av at ingen kommunestyrepolitikere har svart pa sporreskjemaet som ble delt ut 1
kommunestyret 16. juni 2009, kan vi ikke si noe om hvordan politikerne mener
rapporteringen til og fra politisk nivé fungerer.
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5. Revisors vurderinger

Kommunikasjon og innsikt i hverandres enheter er viktig for 4 kunne se helheten i
kommunens gkonomi og oppgaver. Gjennom sitt resultatansvar er enhetslederne blitt
ansvarliggjort og gitt myndighet for budsjettene. Ved at de etter hvert har fitt den
opplearingen de trenger for 4 kunne uteve sin rolle som leder, er enhetslederne virkelig
bemyndiget i henhold til ARIA. Ved & veere med i ledergruppen far de ikke bare innsikt i egen
enhet, de fir ogsa bedre grunnlag til ta beslutninger som vil kunne komme hele kommunen til

gode.

Ved 4 teknisk fore de fleste av dagens enhetsledere og radgivere som tjenester og ikke som
administrasjon 1 KOSTRA, har kommunen “oppnadd” noen av malene med
omorganiseringen. Enhetslederne bruker en del tid pa administrative oppgaver selv om dette 1
praksis fores pa tjenesteomradet enheten dekker. Utover de 1,5 &rsverkene som ikke har blitt
besatt, er det liten grunn til & tro at tid og ressurser til administrasjon har blitt vesentlig
redusert i realiteten. Med tanke pé sarbarheten stab/statte beskriver for sine fagomréader, er det
likevel lite trolig kommunen kan organisere vekk ytterligere ressurser til administrasjon.

Hvordan kommunen planlegger, vedtar og gjennomferer en omorganisering vil avgjere hvor
godt omorganisering vil fungere i kommunen. Intervjuene med enhetsledere, rddgivere og
tillitsvalgte viser at omorganiseringsprosessen generelt har veart god, slik at de ansatte
opplevde god prosedyrerettferdighet. Unntaket er de ansatte ved gkonomiavdelingen, som
mente de ble darlig informert og involvert i prosessen.

Ansatte som har jobbet lenge i en organisasjon opplever det kanskje ikke som nedvendig med
skriftlige rutiner for sine arbeidsoppgaver, fordi de kan egne oppgaver veldig godt. Skriftlige
rutiner er imidlertid viktig for & redusere sarbarheten for kompetansetap i kommune. Spesielt
nér det er s mange mennesker som jobber med egne fagomrader og det er liten overlapping
av arbeidsoppgaver. Skriftlige rutiner kan sikre at kommunen stir bedre rustet dersom en
ansatt slutter eller av andre arsaker ikke er i organisasjonen lenger.

I en undersegkelse gjennomfort av Akademikerne'’, slas det fast at for d fi kompetente fagfolk
til kommunene md kommunene tilby sterke og gode fagmiljoer. 75 prosent av de spurte sier
faglig miljo og/eller faglige utfordringer er det som mad til. Kun 16 prosent sier at hayere lonn
vil veere avgjorende. For 4 kunne rekruttere kritisk fagkompetanse i fremtiden kan det derfor
vare nodvendig for mindre kommuner & bygge opp et storre og mer attraktivt fagmilje for de
ansatte. Ut fra gkonomiske hensyn vil det veere vanskelig & bygge opp store fagmiljeer
innenfor alle kommunens ansvarsomrader i en liten kommune. Samarbeid/samhandling med
andre kommuner, slik er har gjort pd gkonomi, kan bli nedvendig for & fa rekruttert den

fagkompetansen kommunen trenger.

Enhetslederne mener de ikke far gitt sd inngdende informasjon om enheten sin som de kunne
onske. Dette er serlig viktig for at politikerne skal kunne ta avgjerelser pd rett grunnlag. En
maéte § lose informasjonsmangelen pé er & sette av mer tid i kommunestyremetene for
informasjon fra enhetslederne, badde om saksfeltet generelt og om enkeltsaker. Det er ogsd
mulig 4 bruke ad-hoc-utvalg etter kommuneloven § 10 nr. 5 til forberedende behandling av
saker. Det kan bidra til 4 f opp engasjementet for temaene hos kommunestyrepolitikerne.

17 Artikkel fra 19. juni 2009 pa aftenposten.no og akademikerne.no
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6. Konklusjoner og anbefalinger

6.1 Konklusjoner

Alle elementer av ARIA ligger til rette for enhetslederne og de er derfor virkelig gitt den
myndighet hun/han trenger for & utfere sitt arbeid. Det er god kommunikasjon mellom
enhetsledernivéet og ridmannsnivéet i kommunen. De viktigste forutsetningene for at en to-
niva modell skal fungere er derfor oppfylt.

De fleste mélene med omorganiseringen er nddd. Lardal kommune har blitt en mer
kostnadseffektiv organisasjon, med feerre ansatte som utferer de samme oppgavene og
kostnadene til administrasjon har blitt redusert. Det ble brukt intern rekruttering til
enhetslederstillingene og resurser er flyttet fra administrasjon til tjenesteproduksjon.
Kommunen har ogsa blitt mer produktiv, i den forstand at det har blitt sterre fokus og
prioritering av mél, og utvikling av individuelle mal for de ansatte.

Gjennom hele omorganiseringsprosessen ble de ansatte gjennom tillitsvalgte involvert 1
prosessen og har hatt mulighet til & komme med innspill. Administrasjonen har tilrettelagt for
slik involvering gjennom heringsrunder og mulighet for innspill fra de ansatte gjennom
arbeidsgrupper. Unntaket er de ansatte ved ekonomiavdelingen, hvor det var for lite

informasjon og involvering i folge dem.

Det er fa skriftlige rutinebeskrivelser for rédgivernes oppgaver. Noen fagomréder, spesielt 1
stab/stotte, utfores av en ansatt per omrade, noe som gjor organisasjonen svert sarbar ved
fraveer. Som folge av samarbeidet med Andebu om gkonomi- og personalfunksjonen, har
sarbarheten blitt redusert pa dette omrédet og det har blitt mer overlapping av

arbeidsoppgaver.

Enhetslederne savner et felles forum for 4 utveksle informasjon med politikerne. Enhets-
lederne etterspor mer spisskompetanse og interesse for sine enheter 1 kommunestyret.

6.2 Anbefalinger
Med bakgrunn i de erfaringene og konklusjonene vi har gjort gjennom prosjektet, vil vi
anbefale folgende:

e Kommunen bor vurdere & skriftliggjore flere rutiner for a redusere sarbarheten.
Kommunen ber vurdere om det er hensiktsmessig & inngé flere formelle samarbeid pd
flere fagomréder. Dette kan redusere sarbarheten, ke fagmiljoet og gjore j obben i
kommunen mer attraktiv ved senere rekruttering.

e Kommunen ber vurdere & iverksette tiltak for & bedre informasjonen mellom

administrasjon og politikerne.

Telemark kommunerevisjon IKS 14
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Vedlegg 1: Horingssvar fra kommunen

- Saksbehandler: Inger-Anne Speilberg

Lardal kom mune Direkte telefon: 33 1552 02

Var ref.: 09/4841

Arkiv: FE-

Deres ref.:

Dato: 12.08.2009

Telemark
Alf Olav Uldal v/ Telemark kommunerevisjon IKS . .
d kommunerevisjon IKS

o /1309 ity

Forvaltningsrevisjon om omorganisering - tilbakemelding pa rapport

Viser til rapport oversendt 09.07.09 vedrgrende gjennomgang av omorganisering i Lardal
kommune.

Rapporten og vurderingen av praosess og resultat ved omorganisering i Lardal er gjennomlest med
stor interesse. Betraktninger og fremstilling i rapporten er etter min vurdering god og riktig i forhold

til slik vi opplever det.

Det er hyggelig 4 lese at revisjonen pa bakgrunn av sin gjennomgang mener at bade prosess og
resultat av omorganisering i hovedsak er i henhold til de mal som ble satt.

Anbefaling og konklusjoner stattes i hovedsak med fglgende kommentarer.

Ra&dmannen ser betydning av at det i starre grad bar utarbeides rutinebeskrivelser for radgiveres
oppgaver for & hindre sarbarhet og mener at dette arbeidet bar prioriteres fremover.

Lardal kommune har de senere ar opplevd stadig starre press pa omfang og bredde i oppgaver og
behov for kompetanse. For 4 mate dette er det pa stadig flere omrader i kommunen inngatt
interkommunalt samarbeid. R&dmannen mener at det er viktig at slikt samarbeid vurderes pa flere
omrader. Slik ogsa revisjonen skriver for @ ”..redusere sarbarhet, gke fagmilje og gjore jobben i
kommunen mer attraktiv ved rekruttering”.

Nar det gjelder punkt om samhandling mellom administrasjon og politisk niva er det noe uklart hva
revisjonen mener i sin anbefaling. Lardal kommune har en politisk organisering kun med
formannskap og kommunestyre, uten fagutvalg. Det er i en slik organisering saerlig viktig & sikre og
formalisere samhandling og informasjon fra fagenhetene opp til de politiske utvalg. Revisjonen
foreslar et felles faglig forum. Radmannen er usikker hva dette omfatter, men mener at dialog og
formalitet kan sikres bedre blant annet ved informasjonssekvenser i politiske mater, samt i
dialogmater i forbindelse med planprosesser og gkonomistyring.

Med hilsen
' A
. e )
nger-Arfne Spéilberg
Radmann
Postadresse: Svarstadtunet 15, 3275 Svarstad Telefon: 33165200 Bank: 2442,05.22815
Besoksadresse: Telefaks: 33 155201 Org.nr.: 964952434
E-post: post@lardal.kommune.no Internett:  www.lardal.kommune.no
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Gjeldende modell fra og med 1. januar 2007
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KOSTRA-tall — Utvalg av finansielle nokkeltall for Lardal

Vedlegg 3

kommune i 2004 — 2008
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Yedlegg 4: Sperreskjemaet som ble sendt til politikerne i kommunestyret

1N
B TELEMARK
KOMMUNEREVISJON IKS

Sporsmil om omorganiseringen i Lardal kommune

BAKGRUNNSSPORSMAL

Hvor mange perioder har du sittet i kommunestyret?

1 periode (2007 -2011) [
2 perioder O
Flere enn 2 petioder O

Sitter du i formannskapet?
Ja
Nei

O
O

UTFYLT SPORRESKJEMA SENDES 1 FERDIGFRANKERT KONVOLUTT TIL:
Postadr: Telemark kommunerevisjon IKS v/Alf Olav Uldal, Fylkeshuset, 3706 Skien
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W TELEMARK
KOMMUNEREVISJON IKS

MAL MED OMORGANISERINGEN

Hva mener du en ville oppnd med omorganiseringen?

Mener du at disse milene er nadd?

Ja O Vet ikke ]
Nei O Delvis O
INFORMASJON TIL/FRA KOMMUNEN TIL POLITIKERNE ETTER
OMORGANISERINGEN
Hvordan er informasjonen du fir fra:
Veldig bra Veldig darlig

Resultatsenhetslederne O O o O d

Radmannen O O O O Ol

Andre i administrasjonen O O O O O

Eventuelle kommentarer til hvordan informasjonen kan bli bedre:

UTFYLT SPORRESKJEMA SENDES [ FERDIGFRANKERT KONVOLUTT TIL:
Postadr: Telemark kommunerevisjon IKS v/Alf Olav Uldal, Fylkeshuset, 3706 Skien

Telemark kommunerevisjon IKS
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\TTT TN
AL IN
HE TELEMARK
KOMMUNEREVISJON IKS

Er det omrider du ikke fir nok innsikt i (i innevaerende periode)?
Ja

Nei O

Om ja, hvilke omrider er dette?

Gir saksframlegg god nok informasjon til & fatte vedtak?
Ja O Vet ikke

Nei O

Omorganiseringen forte til endringer i delegasjonsreglementet. Mener du at dette har

fort til at for f4 saker blir behandlet av kommunestyret?
Ja O Vet ikke O
Nei O Ingen endring O

Mener du tilbakemeldinger/sparsmal fra politikerne til administrasjonen blir hert/tatt

til falge?
Ja O Vet ikke O
Nei J

Eventuelle kommentarer:

UTFYLT SP@RRESKIEMA SENDES [ FERDIGFRANKERT KONVOLUTT TIL:
Postadr: Telemark kommunerevisjon IKS v/Alf Olav Uldal, Fylkeshuset, 3706 Skien

Telemark kommunerevisjon IKS
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T
AT 111N
Y R TELEMARK
KOMMUNEREVISJON IKS

FORDELER/ULEMPER MED ORGANISERINGEN

Hyvilke fordeler/ulemper har dagens organisering?

Fordeler:

Ulemper:

Dersom du har andre kommentarer, er det fint om du skriver litt om det her:

TAKK FOR AT DU SVARTE PA SPORSMALENE!

UTFYLT SPORRESKJEMA SENDES I FERDIGFRANKERT KONVOLUTT TIL:
Postadr: Telemark kommunerevisjon IKS v/Alf Olav Uldal, Fylkeshuset, 3706 Skien
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