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Sykefravaer i Horten kommune

0. SAMMENDRAG

Vestfold Kommunerevisjon har i denne rapporten undersekt om tiltakene, som er gjort i
forhold til sykefraveeret i Horten kommune, gir positive effekter.

For & kunne svare p flere av problemstillingene, har revisor sendt ut et sporreskjema til ca
540 ansatte (ca. ¥ av de ansatte) i Horten kommune 0g et annet sporreskjema til 142 ledere
(dvs. alle lederne) i Horten kommune. Sperreundersokelsen har vart gjennomfort i et utvalg
virksomheter/enheter/avdelinger i kommunen, som sammen representerte en bredde i ulike

grupper av ansatte i kommunen.

Revisors hovedinntrykk etter undersokelsen er at Horten kommune har gjort mye for 4 ta tak i
problemene med heyt sykefraveer i Horten kommune. Mye av arbeidet har vzrt bra, men var
undersekelse viser at det er omrader hvor det fortsatt er forbedringspotensiale for Horten

kommune.

Horten kommune har i perioden 2006-2009 hatt en malsetting om 4 redusere korttids- og
langtidssykefravaeret med 20 % ned til 6,6 %. Statistikken viser imidlertid at sykefraveret
totalt i Horten kommune ikke har gatt ned i denne perioden, men har ekt fra 2006.
Ovennevnte mélsetting til Horten kommune, om reduksjon i sykefravaret, kan vanskelig
innftis innen utgangen av 2009. Horten kommune har derfor nedfelt nye malsettinger for
sykefraveeret i Strategiplan NARVAER 2009, hvor malene er satt til 9,2% innen utgangen av

2009 og 7,8% innen utgangen av 2010.
Hovedmalsettingen i prosjektet har vaert & fa svar pé folgende problemstillinger:

* Hvilke rutiner og metoder har Horten kommune satt i gang for 4 ni definerte
milsettinger om 4 redusere kort- og langtidssykefravzer til 6,6% innen 20092

Et av de viktigste grepene Horten kommune har gjort for 4 drive forebyggende arbeid for & f3
ned sykefraveeret er 4 inngd avtale om Inkluderende Arbeidsliv (IA). Inkluderende arbeidsliv
er basert pa en positiv dialog og samarbeid for & finne gode lasninger for den ansatte og for
arbeidsplassen. Videre har Horten kommune nedfelt A5/ og tiltaksplaner for perioden 2006 —
2009 samt vedtatt Strategiplan nerver med Handlingsplan for 14 og nerver for 2009.
Revisor vurderer dette som positivt planverk i arbeidet med & forebygge og redusere
sykefraveeret og i trad med intensjonen i IA-avtalen.

Horten kommune har nedfelt Retningslinjer for oppfolging av ansatte med helseplager, som
revisor vurderer som tilfredsstillende og 1 trdd med gjeldende regelverk.

* Ihvilken grad praktiseres de definerte rutiner og metoder i oppfelgingen av
ansatte, bade hva gjelder forebygging og ansatte som er sykemeldte?

Med bakgrunn i tilbakemeldinger fra ansatte og ledere i Horten kommune vurderer revisor at
de definerte rutiner og metoder i oppfolgingen av ansatte til en viss grad praktiseres i Horten
kommune. En viss andel far oppfelging slik som IA-avtalen krever, men det er 0gsa en andel
som ikke fir oppfelging som retningslinjene sier. Mellom 1/3 og halvparten svarer at de ikke
blir fulgt opp slik [A-avtalen krever, litt avhengig av hvor lenge de har vert Sykmeldt.
Revisors konklusjon er at denne andelen er for hay. Dette underbygger signaler revisjonen har
fatt om at rutiner og retningslinjer vedrerende oppfolging av sykemeldte er bra og i trdd med
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Sykefraveer i Horten kommune

regelverket, men at utfordringen for Horten kommune ligger i etterlevelse av
rutiner/retningslinjer.

Horten kommune har i det siste gitt flere tilbud om okt stillingsprosent. Revisor har fatt
mange tilbakemeldinger p4 at det er uforutsigbart og belastende & ha sma stillingssterrelser,
men ser samtidig at Horten kommune har jobbet for 4 tilby hayere stillingssterrelser. Revisor
anbefaler Horten kommune 4 fortsette denne gode prosessen.

* Hvordan er arbeidet med 3 redusere sykefravzeret forankret i hele organisasjonen?

For & nd et mél om lavere sykefraver og lykkes med inkluderende arbeidsliv, er det viktig at
de ansatte er kjent med hva dette innebzerer. Inkluderende arbeidsliv er ment for & tilrettelegge
for ansatte som ellers ville vaere sykmeldt. T tillegg til ledelse og mellomledere, ber ogsé
ansatte vaere informert om IA-avtalen for & vaere behjelpelige nér andre ansatte trenger
tilrettelegging og at dette kan endre arbeidsdagen til de andre pa avdelingen. Over 1/3 av de
ansatte, som svarte pa undersokelsen, svarte at de ikke er blitt informert om [A-avtalen.
Videre er ikke alle lederne fullt ut kjent med innholdet i IA-avtalen eller fullt ut kjent med
hvilke forventninger IA-avtalen legger p4 dem som ledere. Revisors oppfatning er at andelen
ansatte som er informert om IA-avtalen er noe lav med tanke p4 at 58 % av de som har svart
har veert sykmeldt de siste to drene. IA-avtalen er forankret i store deler av Horten kommune,
men revisor vurderer at den ikke er fullt ut forankret i hele organisasjonen pa bakgrunn av

svarene gitt i undersekelsen.
Betydelige grupper har ikke fatt informasjon om tiltakene om okt fysisk aktivitet.

Revisor vurderer dette til at informasjonen kunne vert bedre, bade til ansatte og ledere.

* [Thvilken grad benyttes vikarer og overtid ved sykefravzer?

Ut fra tallene i regnskapet og budsjettet ser vi at Horten kommune bruker vikarer og til dels
overtid pa faste ansatte. Selv om det brukes mye vikarer, ser det ut ti] at behovet er stort for
flere vikarer. Problemet er at det er f4 ressurser, samt f3 faglerte vikarer. Regnskapene viser
at vikarbudsjettene i stor grad blir overskredet.

* Hva er de ansattes oppfatning og holdning til sykefravzer og de tiltak som er
iverksatt for a redusere dette?

Bade ledere og ansatte, som har erfaringer med 4 fa tilrettelagt arbeidet, virker & veere fornoyd
med disse erfaringene. Mange peker p4 at nerver pa arbeidsplassen er viktig for 4 holde de
ansatte unna fraveer. Det kan imidlertid se ut som at Horten kommune har litt & g4 pa nar det
gjelder & vise vilje til 4 tilrettelegge for noen ansatte. Naer 50 % er usikre pa eller synes

Horten kommune i liten eller ingen grad viser vilje til & redusere fraveeret. Samtidig har nesten
1 av 5 ansatt hatt fravar som skyldes forhold pa arbeidsplassen/arbeidsmiljoet. Disse

andelene er for hoye. Det viser seg at nir man forst har fitt tilrettelagt arbeidet, er bide ledere

0g ansatte positive.

45% av de ansatte svarer at de til en viss grad opplever at deres leder setter fokus pa okt
trivsel og 7% svarer i liten grad eller ikke i det hele tatt. Revisor vurderer at enkelte ledere har
et forbedringspotensiale her i forhold til neerver. De ansatte har ogsé et ansvar i forhold til &
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bidra til okt trivsel p4 arbeidsplassen og resultatene fra undersekelsen viser at de ansatte ogsa
kan bidra mer p4 egen arbeidsplass i forhold til positive holdninger.

1.INNLEDNING

1.1 BAKGRUNN FOR PROSJEKTET

Generelt

Gjennomfering av forvaltningsrevisjon er en lovpédlagt oppgave i kommuner og
fylkeskommuner, jf. Kommuneloven med forskrifter. Kontrollutvalget har ansvar for at det
arlig blir gjennomfert forvaltningsrevisjon og at det utarbeides plan for forvaltningsrevisjon

basert pa en overordnet analyse.

Bestilling
Prosjektplan for forvaltningsprosjektet ”Sykefravaer i Horten kommune”, ble bestilt av

kontrollutvalget i mote den 22. oktober 2008. Vestfold Kommunerevisjons forslag til
prosjektplan ble oversendt VIKS den 8.12.2008. Leder av kontrollutvalget i Horten kommune
har bearbeidet problemstillingene i forhold til prosjektplan fra Vestfold Kommunerevisjon.
Disse er bearbeidet inn i revidert prosjektplan.

1.2 AVGRENSING AV PROSJEKTET

Revisor har avgrenset kontrollen til 4 se p4 arbeidet som er gjort i forhold til sykefravaret i
Horten kommune og knyttet det opp mot problemstillingene nedenfor.

1.3 HORING

Rapporten har vert forelagt ridmannen til hering. Radmannens uttalelse er innarbeidet i
dokumentet under punkt 7.

2. FORMAL OG PROBLEMSTILLINGER

2.1 FORMAL

Formélet med prosjektet er 4 evaluere om tiltakene, som er gjort i forhold til sykefravaeret i
Horten kommune, gir positive effekter.

2.2 PROBLEMSTILLINGER

Leder av kontrollutvalgets forslag til problemstillinger:

1. Hvilke rutiner og metoder har Horten kommune satt i gang for a na definerte
malsettinger om 4 redusere kort- og langtidssykefraveer til 6,6% innen 2009?
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2. Thvilken grad praktiseres de definerte rutiner og metoder i oppfelgingen av
ansatte, bade hva gjelder forebygging og ansatte som er sykemeldte?

3. Hvordan er arbeidet med 4 redusere sykefravaeret forankret i hele
organisasjonen?

4. Ihvilken grad benyttes vikarer og overtid ved sykefraveer?

5. Hva er de ansattes oppfatning og holdning til sykefraver og de ﬁlt;lk som er
iverksatt for a redusere dette?

3. REVISJONSKRITERIER

I folge forskrift om revisjon av kommuner og fylkeskommuner av 15. juni 2004, skal det
etableres revisjonskriterier i forvaltningsrevisjonsprosjekter. Revisjonskriterier er den
maélestokken revisor gjor sine vurderinger opp mot. Revisjonskriterier kan vere lover og
forskrifter, samt vedtak fattet av kommunestyret. Videre kan avtaleverk, internt regelverk osv.

vere kriterier.

Nedenfor falger en oversikt over revisjonskriterier som er brukt i dette prosjektet:
e Interne dokumenter i Horten kommune

* Avtale mellom regjeringen og partene i arbeidslivet:
Samarbeidsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv. Intensjonsavtale 2006 — 2009.
Delmal 1 sykefravaer
a) Gjennom dialog komme fram til mal for sykefravarsarbeidet og sette maltall for
fraveersutviklingen
b) Etablere etterpravbare aktivitetsmal
¢) Se til at milene er en integrert del av et godt malrettet arbeidsmiljearbeid/HMS -
arbeid
d) Utarbeide gode oppfolgingsplaner senest innen 6 uker etter at arbeidstaker har vert
helt eller delvis sykemeldt

* Arbeidsmiljeloven av 17.06.2005 nr. 62 (med endr. fra 2007)
Flere kapittel i arbeidsmiljeloven er aktuelle nir det gjelder arbeid med reduksjon av
sykefraveer.
- Kapittel 1 Innledende bestemmelser
Arbeidsmiljoloven skal blant annet sikre et arbeidsmilje som gir grunnlag for en
helsefremmende og meningsfylt arbeidssituasjon, sikre likebehandling, legge til rette
for tilpasninger i arbeidsforholdet og bidra til et inkluderende arbeidsliv.

- Kapittel 2 Arbeidsgivers og arbeidstakers plikter
§ 2-1 Arbeidsgivers plikter
§ 2-3 Arbeidstakers medvirkningsplikt

- Kapittel 3 Virkemidler i arbeidsmiljoarbeidet
§ 3-1, krav til systematisk helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid
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f) serge for systematisk arbeid med forebygging og oppfolging av sykefravaer

Kapittel 4 Krav til arbeidsmiljoet .
§ 4-2 Krav til tilrettelegging, medvirkning og utvikling
§ 4-6 Serlig om tilrettelegging for arbeidstakere med redusert arbeidsevne

Kapittel 7 Arbeidsmiljoutvalg
§ 7-1 Plikt til & opprette arbeidsmiljoutvalg

Kapittel 13 Vern mot diskriminering
§ 13-5 Seerlig om tilrettelegging for arbeidstakere med funksjonshemming

Kapittel 14 Ansettelse mv.
§ 14-3 Fortrinnsrett for deltidsansatte

Kapittel 15 Opphor av arbeidsforhold
§ 15-8 Oppsigelsesvern ved sykdom

Folketrygdloven av 28.02.1997 nr. 19

Hovedtariffavtalen

Denne legger foringer pa arbeid for reduksjon av ugnsket deltid. I kapittel 2.3 heter det at det
som regel skal tilsettes i full stilling. Videre heter det at arbeidsgiver skal informere og drefte
bruk av deltidsstillinger med de tillitsvalgte. Det samme gjelder for bruk av innleid
arbeidskraft og midlertidige tilsettinger, jf arbeidsmiljelovens bestemmelser om midlertidige
stillinger. Unntatt herfra er vikariater.

* Brosjyre fra NAV; ”Sykemeldt! Spillereglene i arbeidslivet”

4. METODEBRUK OG GJENNOMFQRING AV
PROSJEKTET

Revisjonen har blant annet gjennomfort:

Oppstartsmete med rddmann og stab
Gjennomgang av Statistikk fra SSB og Horten kommunes egen fraversstatistikk
Gjennomgang av saksbehandlingsdokumenter som behandler sykefraveer i Horten

kommune

Intervju med personalavdelingen

Intervju med representanter fra fagorganisasjonene

Bruk av sperreskjema til ansatte i Horten kommune

Bruk av sperreskjema til virksomhetsledere/enhetsledere/seksjonsledere i Horten

kommune
Sluttmete med rddmann og stab

Utarbeidet av
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Sykefravaer i Horten kommune

Vestfold Kommunerevisjon vil takke alle som har bidratt konstruktivt med informasjon til var
rapport samt god hjelp av personalavdelingen i Horten kommune til & gjennomfore
sperreundersgkelsene.

3. FAKTADEL

I dette kapittelet vil vi forst si litt om Inkluderende arbeidsliv (TA), utviklingen av
sykefraveret pa landsbasis og for Horten kommune. Videre tar vi for oss prosjektets
problemstillinger, besvarer disse med innhentet fakta samt svar fra sperreundersgkelsene.
Fakta/resultatene fra sperreundersokelsene vurderes opp mot revisjonskriteriene. De ulike
spersmélene med resultater fra sperreundersokelsene er flettet inn under problemstillingen der

hvor det er mest relevant & ha de med.

5.1 Generelt

5.1.1 Inkluderende arbeidsliv

IA er en forkortelse for “inkluderende arbeidsliv” og stammer fra Intensjonsavtalen om et mer
inkluderende arbeidsliv, som forste gang ble inngétt mellom partene i arbeidslivet og
regjeringen 3. oktober 2001. Bakgrunnen var at stadig flere gikk ut av arbeidslivet og over pa

langvarige trygdeordninger.
Avtalens hovedmal er 4 gi plass til alle som kan og vil arbeide. Virksomheten som inngér en

samarbeidsavtale med NAV blir [A-virksomhet med tilgang til spesielle tjenester og
virkemidler.

Avtalen skal bidra til:
* aten fir et mer inkluderende arbeidsliv til beste for den enkelte arbeidstaker,
arbeidsplass og samfunnet
* reduksjon i sykefraver og uferetrygd
* atden enkeltes ressurser og arbeidsevne utvikles og benyttes i aktivt arbeid

De nasjonale mélene for den forste avtalen var:
¢ sykefravaret skal reduseres med minst 20%
* ' flere med redusert arbeidsevne skal komme i arbeid
* den reelle pensjoneringsalderen skal okes

Hovedarenaen for IA-arbeidet er arbeidsplassen, og hovedakterene er arbeidsgiver og
arbeidstaker. NAV har fitt i oppgave 4 bista virksomheter som vil arbeide for 4 n4 ett eller

flere av malene i Intensjonsavtalen.

Samarbeidsavtalen bygger pa Intensjonsavtalen, og er en avtale mellom den enkelte
virksomhet og NAV for virksomheter som gnsker & veere IA-virksomheter.
Samarbeidsavtalen klargjer ansvar- og oppgavefordelingen. Det er utarbeidet en egen
veileder til samarbeidsavtalen, som forklarer sentrale begreper og beskriver hvordan
virksomheter og myndigheter skal g& fram i arbeidet for et mer inkluderende arbeidsliv.
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Sykefraveer i Horten kommune

Nar en virksombhet signerer en samarbeidsavtale med NAYV, blir de en [A-virksomhet. IA-
virksomheter far sin egen kontaktperson i arbeidslivssenteret i sitt fylke og far tilgang p& noen
okonomiske virkemidler forbeholdt IA-virksomheter. Kontaktpersonen har ogsa en
koordinerende rolle ovenfor NAV lokalt og andre offentlige instanser.

Det koster ingenting & signere en samarbeidsavtale. Arbeidslivssenteret kar blant annet gi rad
og veiledning, serge for at ekonomiske virkemidler blir utlest raskt og bista virksomheten i

vanskelige enkeltsaker.

* Betingelsen for & blir en IA-virksomhet er at arbeidsgiver og de ansatte er enige om
dette og forplikter seg til 4 samarbeide systematisk for & nd malene om et mer
inkluderende arbeidsliv.

Ny intensjonsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv 2006-2009

Evalueringen av Intensjonsavtalen (2001-2005) viste at de operative delmélene pa
virksomhetsnivé i forste rekke var rettet mot personer som allerede hadde et ansettelses-
forhold. Avtalen hadde i liten grad bidratt til 4 bedre situasjonen for personer som stir utenfor
arbeidslivet. Partene og myndighetene ble derfor enige om at det i det videre samarbeidet skal
vere storre fokus pé inkludering og rekruttering av personer som ikke har et arbeidsforhold.
IA-avtalen skal bidra til at flere kommer i arbeid gjennom hensiktsmessig innretning pa
virkemidlene og oke bruken av det ordinzre arbeidsliv for & gi trening, praksis og
kvalifisering tilpasset arbeidslivets behov.

En ny intensjonsavtale om & viderefore samarbeidet om et mer inkluderende arbeidsliv 2006-

2009, ble inngétt 14. desember 2005 mellom Regjeringen v/arbeids- og
inkluderingsministeren og arbeidstakerorganisasjonene ved NHO, HSH, KS, NAVO og staten
som arbeidsgiver v/fornyingsministeren, og arbeidstakerorganisasjonene ved LO, Unio, YS

og Akademikerne.

Som overordnede nasjonale mal, ble partene enige om at IA-samarbeidet skulle bidra til
o A forebygge sykefraver, oke fokuset pé jobbnzrvaret og hindre "utstoting fra

arbeidslivet
* A oke rekrutteringen til arbeidslivet av personer som ikke har et arbeidsforhold

Denne avtalen skal evalueres innen utgangen av 2009.

Horten kommune inngikk avtale om Inkluderende arbeidsliv (IA) ferste gang i september
2002. Mer om dette under pkt. 5.2.1.

5.1.2 Utvikling av sykefravzer pa landsbasis

Det totale sykefravaeret pa landsbasis, egenmeldt og legemeldt sykefravear for arbeidstakere
16-69 ar i prosent av avtalte dagsverk, var i flg. Statistisk Sentralbyra folgende for arene:

e 2006: 6,9%
e 2007: 6,9%
e 2008: 7,0%

Fraveeret har vart hoyere i kommunal og statlig sektor enn i privat sektor.
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Sykefraveer i Horten kommune

5.1.3 Utvikling av sykefravaer Horten kommune
Nedenfor vises en tabell over manedlig Statistikk sykefiraveer 2006-2009 for hele kommunen.

STATISTIKK SYKEFRAVER 2006-2009
HELE KOMMUNEN
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Tabellen viser at Horten kommune i hele perioden har ligget godt over gjennomsnitt for
landet, vist under 5.1.2 over. Horten kommune hadde, ifelge lonnssystemet, et sykefraver pa
8,3 %12005. Horten kommune har i perioden 2006-2009 hatt en mélsetting om 4 redusere
korttids- og langtidssykefravaeret med 20 % ned til 6,6 %. Statistikken viser imidlertid at
sykefravearet totalt i Horten kommune ikke har gétt ned, men har gkt fra 2006. Forste kvartal
2009 viste et gjennomsnittlig sykefraver pé 11,4 % for Horten kommune og
sykefraverstallene for april og mai 2009 var henholdsvis 9,9% og 10,1%. Dette viser at
mélsettingen til Horten kommune vanskelig kan innfris innen utgangen av 2009.

P4 landsbasis konkluderer en SINTEF-rapport, publisert juni 2009, at sykefravaret gar ned
etter at [A-avtalen er inngatt, men ikke si mye som malet pé 20 %. Rapporten sier at
sykefraveret har gitt ned med 3,1 % p4 landsbasis etter inngaelse av [A-avtale.

Mottatt sykefraveersstatistikk for mars 2009 pr. virksomhet, viser at det er hoyest sykefraver
innen virksomhetene Hjemmetjenester 17,8%), Sosial (13,1%), Barnehager 13,1%), Bo- og
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tiltak (12,7%) og Institusjoner (12,4%). Langtidsfraveeret over 56 dager utgjorde over
halvparten av fraveeret ved alle disse arbeidsstedene, unntatt ved virksomhet Sosial.

Lavest fraveer hadde Administrasjonen (6,6%) , Plan- og utvikling (6,7), Helse- og barnevern
(7%), Eiendom (7,2%), Skoler (9,3%), Kultur (9,4) og Teknisk (10%). Pa Kultur og Teknisk
utgjorde langtidsfraveer over 56 dager over halvparten av fraveret. Ovennevnte resultater er i
samsvar med resultatene fra en undersekelse utfort av Statistisk Sentralbyra i 2006
vedrorende yrkesrelaterte helseplager og sykefraver blant sysselsatte innen forskjellige
naringer. Ogsa der ligger sysselsatte innen helse- og sosialtjenester hayere enn sysselsatte
innen undervisning og offentlig forvaltning generelt.

Nedenfor vises en graf for Legemeldt sykefraveer — Bykommuner i Vestfold i perioden 2003 til
2008. Grafen viser at kommunene Horten og Holmestrand har hoyest legemeldt sykefraver
av bykommunene i Vestfold.

SYKEFRAV/ERSSTATISTIKK 2002 - 2008

Bykommuner i Vestfold:
2003 2004 - 2008 . 08 2007 _ 2008

@ 20 30 40 13 19 30 40 10 20 30 40 10 A% I0 40 10 20 3Q 40 18 20 I 4Q
Sandeford T8 T4 65 81 82 T4 3B 63 B4 55 48 58 65 B3 64 B3 BE 58 66 BH 73 1.5 60 7Ta
Tensbery 83 87 83 B4 98 82 F9 BT B6 B B7 T 7 T 6B BB 7Y 58 88 71 75 75 70 82
Larvlk 78 82 84 72 ET 60 BO A% 58 &8 65 64 B85 63 F0 61 BT 61 £5 83 53 5B .44 74
Hortan 114 110 108 100 10,3 B9 35 83 BS TH &4 B3 82 81 BF B5 100 88 B85 43 &8 83 88 57
Holmestrand 113 98 86122 130.1& 32 &1 96 88 91 BY BB 86 6% 74 65 &7 TE &1 108 11 93 92

KemmuneNerge 32 D1 87 &2 %3 83 58 69 T& 72 73 TH B2 P TE TFoBY T8 TE TE B3 B1 7B AT

Legemeldt sykefravaer - Bykommuner i Vestfold
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Ufore i Horten kommune 2007/2008
Revisor har fatt oppgitt felgende tall p antall personer som har gatt over fra & veere registrert
som langtidssykemeldt til 4 g& over som ufar i 2007 og 2008:

Medlemmer KLP:
100% ufer Gradert ufer Totalt
(50%<)
2007 6 7 13
2008 1 4 5

\estfold

Utarbeidet av  “\kommunerevisjon Side 11 av 47



Sykefraveer i Horten kommune

Medlemmer STP:
100% ufer Gradert ufer Totalt
(50%<)
2007 3 6 9
2008 10 7 17

3.2 Problemstilling 1:

Hvilke rutiner og metoder har Horten kommune satt i
gang for 4 ni definerte malsettinger om 4 redusere kort-
og langtidssykefraveer til 6,6% innen 2009?

5.2.1 Arbeid for a redusere sykefraveer

Horten kommune har gjennom IA-avtalen forpliktet seg til 4 drive forebyggende arbeid for &
fa ned sykefravaret. Horten kommune inngikk denne avtalen forste gang i september 2002.

I forbindelse med inngéelse av avtalen om Inkluderende arbeidsliv (IA) av partene i
arbeidslivet i 2001 ble Trygdeetatens arbeidslivssenter i Tensberg opprettet.

Senteret heter nd NAV Arbeidslivssenter Vestfold (Ny arbeids- og velferdsforvaltning).
Rédgiverne der bistar arbeidsgivere i Vestfold med rad og veiledning i forhold til IA-avtalen.

Inkluderende arbeidsliv er basert pa positiv dialog og samarbeid for 4 finne gode lgsninger for
den ansatte og for arbeidsplassen.
Serskilte rettigheter for IA-bedrifter: ’
* Aktiv sykemelding uten forhandsgodkjenning fra trygdekontoret i inntil 4 uker.
» Utvidet bruk av egenmelding — 8 dager pr. fraverstilfelle, ovre tak 24 kalenderdager
pr. 12. maneder.
* Tilretteleggingstilskudd — gkonomisk virkemiddel.
* Egen kontaktperson ved NAV arbeidslivssenter i Vestfold.
* Egen kontaktperson ved NAV Horten som kan besta lederne i arbeidet med
oppfelgingen av ansatte med helseplager.
* For arbeidstakere bosatt i andre kommuner enn Horten kontaktes lokalt NAV.

Pa bakgrunn av at det ble inngatt en ny intensjonsavtale (videreforing av avtalen fra 3. okt.
2001) mellom partene i arbeidslivet og regjerningen i 2005, gjeldende for 2006-2009, tegnet
ogsd Horten kommune en ny avtale om et mer inkluderende arbeidsliv for denne perioden i

2006. ‘

P4 neste side vises utdrag fra INKLUDERENDE ARBEIDSLIV, MAL OG TILTAKSPLAN
FOR PERIODEN 2006 — 2009 for Horten kommune.

\estfold
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Sykefravaer i Horten kommune

INKLUDERENDE ARBEIDSLIV
MAL OG TILTAKSPLAN FOR PERIODEN 2006 — 2009
(Vedtatt av administrasjonsstyret 28. august 2006)

Samarbeidspartene | avtalen om et mer inkluderende arbeidsliv har tegnet en ny .
intensjonsavtale for perioden 2006-2009. Et hovedmal i de nne avtalen er & redusere
sykefravesret med 20% i lgpet av avialeperioden (malt opp mot sykefravaersnivaet pa
landsbasis for 2. kvartal 2001). Avtalen har ogsa delmal som innebaerer & ke den

" gjennomsnittlige avgangsalderen fra arbeidslivet og afatilsattfi  ere arbeidstakere
med redusert arbeidsevne. Disse malene gis forsterket fokus i inneveerende

avtaleperiode.

Samarbejdsavtalen med Trygdeetatens arbeidshivssenter i Vestfold om et mer
inkluderende arbeidsliv (IA) krever at arbeidsgiver sammen med tilitsval  gte setter
ned egne delmal som bygger pa intensjonsavtalens mal.

Arbeidsgruppen bestaende av Ingebarg Nesvra (Fagforbundet), Arvid Brathen
(NITQ), Elisabeth Langaas (KFO), Bente Mari Hovland (Utdanningsforbundet),

Tom Pedersen (hovedverneombud) som ansat  tes representanter og Trine -Lise
Urbye (personalradgiver), Paal Stub ( personalradgiver), Ingrid Aubell (personalsjef) -
og Anya Skreppedal Andersen (personalradgiver) som arbeidsgivers representanter,
har utarbeidet den foreliggende mal og tiltaksplan. :

| _
Spesifikke mél- og tiltaksplaner for de enkelte arene 2008 og 2003 vil bii utarbeidet i
slutten av henholdvis 2007 og 2008 og tas opp til behandling pa siste mgte | AMU og
Administrasjonsstyret far nyttar.

Mal for perioden 2006 - 2009
Horten kemmune har falgende méa! basert pé intensjonsavtalens mak:

* Redusere sykefravaeret med 20% i perioden 20086-2008.

. * Hindre at ansatte med fra for nedsatt arbeidsevne (delvis uferepensjon) faller
ut av arbeidslivet.

+ Utarbeide en seniorpolitikk for & gke den glennomsnittiige avgangsalderen i
Horten kemmune. :

* {Zke grunnbemanningen i enhetene for 4 redusere arbeidsbelastning og
sarbarhet, ’

I tillegg til ovennevnte mal for perioden 2006-2009, har Horten kommune nedfelt spesifikke
mal og tiltaksplaner for de enkelte &rene. For 2009 er STRATEGIPLAN NARVAR med
HANDLINGPLAN for I4 og neerveer vedtatt av kommunestyret den 23.3.2009.
Handlingsplanen for 2009 vises pa side 15-17.

Bakgrunnen for saken Strategiplan Neerver, er at Arbeidsmiljeloven av 1.1.2006 slar fast at
arbeidsmiljeet ogsa skal vare helsefremmende. Lovens formal er & sikre et arbeidsmilje som
gir grunnlag for en helsefremmende og meningsfylt arbeidssituasjon (§ 1-1). I tillegg til &
kartlegge farer og problemer for 4 iverksette tiltak, skal virksomhetene n4 ideelt sett hjelpes til -
4 "bygge pa de gode erfaringene”, det som er helsefremmende. Man tar tak i de ansattes egne

ressurser.
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Sykefraveer i Horten kommune

Hovedinnholdet i Strategiplan Neerver 2009 er folgende:
e Mal
- Redusere sykefravaeret med 18%, til 9,2% innen utgangen av 2009
- Redusere sykefravaeret med 30%, til 7,8% innen utgangen av 2010

Kort om tiltak, miloppnaelse og oppfolging 2008

L]

* Ansvar og roller for maloppnielse om reduksjon av sykefravzeret
* Personalseksjonens ansvar og roller

e Samarbeidspartner

e Utfordringer

¢ Styring og forvaltning av ressurser

Planens dokumentgrunnlag
* Bakgrunn for handlingsplanen
Handlingsplanen er delt inn i tre omrader:
- Helsefremmende tiltak retter fokus mot forhold som bidrar til opprettholdelse og
fremming av helse.
- Forebyggende tiltak prover & forebygge risiko for problemer oppstar.
- Reagerende tiltak er tiltak som tar tak i problemer og hvordan de kan loses.
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HANDLINGSPLAN Fonzuosg_f_ L

el - HE etting ta - | Ansvar evt ti Ist
1 He!safremmenda FOKUSog = ~_Fast punkt pa Radmannen
arbeidsplasserog -~ - [ forankring “RLM Personalsjef
helsefremmande iedeise Fastpunktpé : S
PR AR ~ledermater - Virksomhetsledere
2 Plattfnnn for Involveﬁng avvhe‘le;; . Dlalogkonfetanse med Personalseksjonen
| medarbeiderskapi | organisasjorien og gi deltagere fraalle med hjelp fra
Horten kommune - | en ekt felelse av at vi | arbeidssteder. lnnsplll om masterstudenter i
DELT - o i er en arbeids;:lass | nesrveersfaktorerog - helsefremmende
e e " | hvordan vi skal jobbe . arbendfraHagskoleni
; wiE | videre for involvering utei | Vestfold :
A O : i organisasjonien. =1 Mars 2009
3 Plattfnrm for : Holdnzngsfnkus . | Personalmetermed - | Leder evt. med stptie
' medarbe:derskapi “{ Lojalitet, respekt og | trivsel, arbeidsgleds, fra personalseksjonen
Horten kommuns T fellesskapsfalelse, - | motivasjon og haldninger 4o .
DEL2 B -} som tema,” i o
Parsonalseks;onen lager‘ Far,sommeran 2009
: , i . .. { et opplegg etter innspill e !
! R S T T fradalogkonfefansen :
4 | Godledelse : Trfysa{ S f-, Ladempp!aerings—pmgram Persanalseksmnen
S o) S - | viderefdrés og utvikles Fortlgperide )
5 i ,Fosnivvlnkling pé | L@F I"-Eursf*or!adera -| Personalseksjonen/
_ | ut (l'asmngsfckusm FLP‘ R 2'009
- 4 il E?) Socoses ! innen sommer
[ : ere faste mater med , P‘ersonalseks;onen
o : | Nav arbe1ds!wssenteret
: S " {'0g NAV Horten © S Februarzocs
7 .| ‘Samarbeid v Fersana!seksmnen skaf ANAY o
Spmenn - | delta p& ematernreg: Persunalsekslunen
: av NAV L Ve 2003 '
18 Trivsel og narvaer Tnvselsfremmende tiltakl, Enhetslederl ,
oo ] alle enheter, . samarbeid med alle -
o ansatte.
e b L Fortlzpende
18 Ryddlge rutmer ogA ‘ Rewdere dokumentet Personalseksjonen
: .| systemer. - | Perscnalpolitiske
o ‘_Fokns retntngslimee* for Hcrten - Mars 2009
5 L kommune 0 : -
10 - Ryddige ruﬁner og Revidere HMS-perrnen : PersnnaISekSJonen‘
g systemer, ST s | Hovedverneombud
1 “o | Fokus - o | Februar 2009
11 | Fellesskapsfaleise | gkt kunnskap og 3 lnfopalmranette!am Personalseksjonen
N A el —r“*"_infonuasmn o | nemrveer, helse, info fra PO
; personalseksjonen Fortlzpende
12 B lnfomas;qn . Rutmemgreglementer Alle ledere
G gmres kjenualle enheter" Fortlepends
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Sykefravaer i Horten kommune

| FOREBTGGENDE

Delmal Malsetiing Tiltak Ansvar evt tidsirist
13 | Helhetlhig HMS arbeidi | Okt fokus pa Vemerunder inht HMS- Virksomheisleder/
hele kommunen Kommunens HIMS- plan | Erhetsleder
planer Fortlapende
14 ROS analyser hht HMS- | Virksomhetsleder/
{ planan | Enhetsleder
o Forlgpende
15 | Akliv bruk av | Gjennemgang og aktiv Enhetsieder og
kommunens | bruk av avvikssystemeti | ansatte
avikssystem | alle enhetar Forlepende
I Helsefremmends Virksomhetsleder!
| arbeidsplass skal veere Enhetsleder
tema pa HMS-
gruppemater i alle Forflepende
‘ enheter
17 | invaivering Trivsel ag nesrvasr HKl to ganger pr ér Personalesksjonen
Mars og september
18 Medarbeidersamtale Virksomhetsiederf
en gang pr ar Enhetsleder
t Forflgpende -
18 | HKI- verksteder for & Virksomhetsheder/
| folge opp lokale Enhetsledar
- forbedringsomrader Fortigpende:
20 | Dk opplevelse av Okt nzervaer iBedrift forsgkskommune™ | Personalssksjonen
| mestring Virksomhetsleder/
Enhetsteder/
Mestringskontakter
Cppstart februar 2008
21 | Fysisk aktivitet dkt naarvasr Bedriftsaviale | timsentre. | Personalseksjonen
Mars 200&
22 Gratls svemmehall Fersonalseksjonen
Bruk av velferdsmidier
B B o draftes | mars 2008
23 Ukonomisk stetie i Personalseksjonen
bedrifisidratislaget
24 Bevege seg 0l jobben Fersonalseksjonen
: Hovedvemeaombud
25 “Evaluering av Grenn Personalseksjonen
resept. Kostnader, Hist 2009
wirkring, alternative
- lgsninger e
26 | Kompetanse Opplaering av ledere, | AKAN-kurs Personalseksjonen/
tillitsvalgte og bedriftshelzetjeneste
vemeombud A
27 Grunnkurs HMS Personalseksjonen/
bedriftshelsetjenaste
April 2009
28 Mater med KLF ute | Personalseksjoren /
enhetene KLP
Qppstart februar 2008
29 Informasjensmete med Perscnalseksjonen
Statens pensjonskasse
_ for alle lerars Innen juni 2009
30 | Bedre arbeidsmilje Bedrifts- Ny aviale skal gjgras ila Personalseksjonen
helsetienestetiibud | 2009 il

3
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Delmal | Malsetting Tiltak nsvar evt tidsfrist
31 | God ledelse Redusert sykefravaer | Foelge kommunens Alle ledere
| retningslinjer for
oppfelging av sykemeldte | Fertlepende
32 | Letttilgang pa Revidere retningslinjer for | Personalseksjonen
informasjon oppfalging av ansatte
med helseplager Innen april
33 | BKI kunnskap Kurs i den vanskelige Ekstern
samtalen Hest 2009
34 Kurs | arbeidsgivers Personalseksjonen
tilretteleggingsplikt NAV
, Var 2009
35 Kurs | konflikthandtering | Ekstern
Personalseksjonan
Februar 2009
36 Kurs IA og oppfelging av | NAV,
sykemeldte Personalseksjonen
Juni 2009 )
37 | Gode styringsparametre Utvikle bedre verktay for | Personalseksjonen
| sykefraveersrapportering | Fortlspende
38 | Kunnskap om Analyse av langtidsfravar | Enhetsleder
sykefravasret vart i enkeltenheter
» Fortlapende
39 | Bedre kommunikasjon Oppfalgingsplan skal tas | Ansatt og leder
med lege med tit legen
Fortlapende
40 Gjennomgang av NAV
sykefraveeret | de mest arbeidslivesenteret
utsatte avdelingene Startet | januar 2009
41 Personalradgiverne tar Personalseksjonen
kontakt med "sine”
virksomheter for & tilby Startet i januar 2009
bistand i ;
kefravaersarbeidet

Revisors vurdering:

Et av de viktigste grepene Horten kommune har gjort for 4 drive forebyggende arbeid for 4 fa
ned sykefraveret er & inngd avtale om Inkluderende Arbeidsliv (IA). Inkluderende arbeidsliv
er basert pé en positiv dialog og samarbeid for & finne gode lesninger for den ansatte og for
arbeidsplassen. Videre har Horten kommune nedfelt Mdl og tiltaksplaner for perioden 2006 —
2009 samt vedtatt Strategiplan ncerveer med Handlingsplan for 1A og nerveer for 2009.
Revisor vurderer dette som positivt planverk i arbeidet med 4 forebygge og redusere
sykefravaeret og i trad med intensjonen i IA-avtalen.

Revisor har registrert at Horten kommune evaluerer fjorarets tiltak pa neste rs handlingsplan.
Det vil si at noen av tiltakene for 2008 ble evaluert i Strategiplan Neervaer 2009 under Kort om
tiltak, méaloppndelse og oppfolging 2008. Revisor vurderer det som positivt at tiltakene
evalueres, men kan ikke se at det er status pa alle tiltakene. Revisor anbefaler en arlig
rapportering pé alle tiltakene i den drlige [A-Handlingsplan.

5.2.2 Retningslinjer for oppfelging av ansatte med helseplager

Det er et mal for Horten kommune & ha et lavt sykefraveer som mulig i alle virksombheter.

Horten kommune har et betydelig ansvar ovenfor ansatte som er blitt hemmet i sitt arbeid som
folge av ulykke, sykdom, slitasje eller lignende.
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Sykefraver i Horten kommune

Horten kommune har utarbeidet Retningslinjer for oppfolging av ansatte med helseplager.
Disse er ment som et hjelpemiddel for & bidra til god ivaretakelse av medarbeidere med
helseplager. Horten kommune gnsker fokus p& harmonisering av forholdet mellom

arbeidskrav og arbeidstakers funksjonsevne.

Disse retningslinjene skal sikre:

e at nermeste leder sa tidlig som mulig oppretter kontakt med arbeidstaker som er syk, og

serger for god oppfolging i lopet av sykemeldingsperioden

e at arbeidstaker bidrar til &penhet om sin funksjonsevne, selv om arsaken til fraveeret

(diagnosen) er en privatsak

e atarbeidsgiver og arbeidstaker sammen utarbeider oppfelgingsplan for tilbakeforing til

arbeidet

e atarbeidsgiver og arbeidstaker samarbeider om tilrettelegging pa arbeidsstedet, i de
tilfeller det er nedvendig for at arbeidstaker skal komme raskt tilbake til arbeid

e atarbeidstaker fir utprevd/ vurdert sin arbeidsevne/ restarbeidsevne.

Innholdet i ovennevnte retningslinjer bestér av folgende:

Kapittel 1 — Mal

Kapittel 2 — Aktuelle lover

Kapittel 3 — Avtale om inkluderende arbiedsliv
Kapittel 4 — Aktuelle skjema

Kapittel 5 — Rutine for oppfelging ved sykefravaer
Kapittel 6 — Oppfelgingsplan

Kapittel 7 — Tilrettelegging pa arbeidsstedet

Kapittel 8 — Dialogmete I og 11

Kapittel 9 — Utpreving og omplassering for varig arbeid
Kapittel 10 — Opprettholdelse/oppher av arbeidsforhold
Kapittel 11 — Yrkesrettet attforing

Kapittel 12 — Ytelser fra NAV etter sykepengeéret
Kapittel 13 — Arbeidsmiljeutvalget

Kapittel 5, Rutine for oppfolging ved sykefraveer, vises pa neste side.

Vestfold
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Sykefravaer i Horten kommune

RUTINE FOR OPPFOLGING VED SYKEFRAVAR

Tid Ansatt Leder

1. dag Ved egenmelding ma fravasret | Egenmelding registreres.
meldes til narmeste leder, og
hvis mulig nos om varighet. Si
noe om fravaeret skyldes
arbeidsplassen. '

Tilbake pa jobb Fylle ut egenmeldingsskjema, | Motta egenmeldingsskjema. Dersom

| levere til nearmeste leder. | fraveeret skyldes forhold pa
’ arbeidsplassen behandles dette
| videre.

Mange Bidra konstruktivt i samtalen | Gjennomfsre samtale om mulige

egenmeldinger om muligheter for 4 begrense | tiltak for & begrense

| egenmeldingsbruken. egenmeldingsbruken.

Sykemeldt Levere sykemelding til leder Samtale med arbeidstaker.
snarest (personlig hvis mulig.) | Dersom avventendes sykemelding,
Dersom avventende  skal det gjennomferes en samizle
sykemelding, skal nermeste | umiddelbart. | denne samtale skal
leder kontaktes umiddelbart for | muligheter for filrettelegging vurderes
en samtale. for a unnga sykemelding.

Dersom legen ber om en
filbakemelding fra arbeidsgiver pa
del C av sykemeldingen, skal leder
ta en kapi av denne og som skal

| - uigjere en del av opplalgingsplanen.

Innen 2 uker ' Bidra konstruktivt i samtalen, Kontakte medarbeider. Samtale om
Hvis mulig med aktivitet, bidra | muligheter for a fa til aklivitet pa
til utarbeiding av atﬁeudapﬁa;ssen Hvis det er mulig

o oppfelgingsplan lages oppfelgingsplan.

Innen 4 uker Skal sa langt det er muhg Ta ny kontakt med den sykemeldte.
samarbeide om Hvis miufighet for aktivitet,
oppfelgingsplan sammen med | ularbeide/revidere oppfalgingsplan.

| arbeidsgiver. - e

Innen 6 uker Bidra konstruktivt i samtalen | Gjennomiare
om egen funksjonsevne og | funksjonsvurderingssamtale med
mulighet/ forutsetning for medarbeider og utarbeide
aktivitet pa arpeidsplassen. Ta | oppielgingsplan. Begge parier ma
med oppfelgingsplanen til skrive under planen som skal
legen ved neste legebesgk. arkiveres i personalmappen. Flanen

| L _ sendes til NAV.

Etter 8 uker Samhandle med leder og Starte planlegging av lovpalagt 12-
beslutte omn legen skal delta pa | ukers dialogmpte dersom det ser ut
matet. til at sykefravaer uten aktivitet vil vare

sd lenge. Kalle inn arbeidstaker,
vedkommendes lege (dersom den
sykemeldte ensker det), ev.

u bedritshelsetjenesten.

Pr. 12 uker Delta og bidra aktivt pa Avholde dialogmate hvis

| dialogmetet. arbeidstaker pé dette tidspunkt ikke

er i aktivitet. Revidert

| | oppfelgingsplan sendes tit NAV.

Pr. 6 mndr. Dellacg bidraaktivi p& | Delta pa det lovpalagte 8 maneders

dizlogmatet. dialogmate som NAW kaller inn til.
Gjennomgang av hva som er
tilrettelagt/ utpravd, basert pa
dokumentasjon i
_oppfglaingsolanene,

Utarbeidet av \
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Innen § mndr. Er det usikkert om Innkalle medarbeider og orientere
arbeidstaker blir friskmeldt for | om stopp i sykepenger etter 1 r.
det har gatt 1 ar siden Informere om mulighatene videre.

sykemelding, sek bistand fra | Personalseksjcnen sender brev til
NAV. Ta ogsé kontakt med . | arbeidstaker hvor man blir informert
personalseksjonen for seknad | om saksgangen.

| -~ 1 il KLP/SPEK. _ | o
Etter 12 mnar. Arbeidstaker innvilges | Personalseksjonen innvilger
automatisk et ars permisjon 1 permisjon uten lann.
uten lann. | Neermeste leder har ansvar for

| jevnlig oppfolging av den ansatte
ogsa | perioden med permisjon uten
lsnn.

Ved 12-20 mndr. | Bidra til jevnlig dialog og varsle | Jevnlig dialog og oppfeiging.

leder dersom funksjonsevnen
endrer seg. 1
Senest ved 21 - | Dersom arbeidstaker ikke er i

mndr, | aktivitet eller ikke er helt friskmeldt,

| skal leder innkalle arbeidstaker og

| orientere om at det vil bli forberedt

| avslutning av deler/hela

| arbeidsforholdet.

Ved 23 mndr. - | Personalseksjonen sender varsel om
avslutning av deler/hele
arbeidsforholdet. Arbeidsforholdet
avsiuttes.

Ovennevnte rutine er forankret i Arbeidsmiljeloven, Folketrygdloven, Hovedtariffavtalen og
Brosjyre fra NAV Sykemeldt! - Spillereglene i arbeidslivet.

Etter 12 méneders sykemelding vil arbeidstakere i Horten kommune automatisk bli innvilget
et ars permisjon uten lenn. Horten kommune er ikke forpliktet til dette, men har valgt 4 tilby
dette som et ledd i en god personalpolitikk.

Arbeidsmiljsutvalget (AMU)

Under kapittel 13 i Retningslinjer for oppfolging av ansatte med helseplager, er
Arbeidsmiljoutvalget (AMU) beskrevet. :

Arbeidsmiljeutvalget bestar av 5 arbeidsgiverrepresentanter, 4 tillitsvalgte og
hovedverneombud. AMU avholder meter 6 ganger arlig, hver annen maned.

Arbeidsmiljelovens § 7-2, punkt 1:
Arbeidsmiljoutvalgets oppgaver. Arbeidsmiljoutvalget skal virke for gjennomforing av et Jullt

Jorsvarlig arbeidsmiljo i virksomheten. Utvalget skal delta i planleggingen av verne- og
miljoarbeidet, og noye folge utviklingen i sporsmdl som angdr arbeidstakernes sikkerhet,

helse og velferd.

Arbeidsmiljgutvalget kan blant annet behandle spersmal om arbeidstakere med redusert
arbeidsevne jfr. AML § 4-6.
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Revisors vurdering:

Revisor vurderer at Horten kommunes Retningslinjer for oppfolging av ansatte med
helseplager er tilfredsstillende og i trdd med gjeldende regelverk, nevnt under
revisjonskriterier i kapittel 3 foran. Revisor ser ogsa positivt pé at Horten kommune
automatisk innvilger et drs permisjon til ansatte som har vart sykemeldt i 12 maneder uten at

kommunen er pélagt & gjore det.

5.2.3 Revisors totalkonklusjon problemstilling 1:

Hvilke rutiner og metoder har Horten kommune satt i gang for a na definerte
malsettinger om 4 redusere kort- og langtidssykefravzer til 6,6% innen 2009?

Et av de viktigste grepene Horten kommune har gjort for & drive forebyggende arbeid for 4 fa
ned sykefraveret er & inngé avtale om Inkluderende Arbeidsliv (IA). Inkluderende arbeidsliv
er basert pé en positiv dialog og samarbeid for 4 finne gode lesninger for den ansatte og for
arbeidsplassen. Videre har Horten kommune nedfelt Mg/ og tiltaksplaner for perioden 2006 —
2009 samt vedtatt Strategiplan neerveer med Handlingsplan Jor 14 og ncerveer for 2009.
Revisor vurderer dette som positivt planverk i arbeidet med & forebygge og redusere
sykefravaeret og i trdd med intensjonen i IA-avtalen.

Horten kommune har nedfelt Retningslinjer for oppfolging av ansatte med helseplager, som
revisor vurderer som tilfredsstillende og i trad med gjeldende regelverk.

5.3 Problemstilling 2:

I hvilken grad praktiseres de definerte rutiner og metoder
i oppfolgingen av ansatte, bide hva gjelder forebygging og
ansatte som er sykemeldte?

For & kunne svare pé problemstilling 2, 3, 4 og 5, har revisor sendt ut et sporreskjema til ca
540 ansatte (ca. %4 av de ansatte) i Horten kommune og et annet sporreskjema til 142 ledere
(dvs. alle lederne) i Horten kommune. Sperreundersokelsen har vart gjennomfort i et utvalg
virksomheter/enheter/avdelinger i kommunen, som sammen representerte en bredde i ulike

grupper av ansatte i kommunen.

Spersmalene ble blant annet utarbeidet med utgangspunkt i de rutiner og metoder Horten har
for & fa redusert sykefraveret som er presentert under problemstilling 1. Revisor har benyttet
det webbaserte verktoyet Questback for gjennomfering av sperreundersgkelsene. Papirutgave
av sperreundersekelsen ble sendt til sykemeldte innenfor de utvalgte enhetene/avdelingene.

Av de 540 ansatte som fikk sperreskjema, kom det inn ca 270 svar. Av de 142 lederne som
fikk sporreskjema var det 118 som besvarte undersokelsen. Begge underseokelsene hadde et
kommentarfelt til slutt. Vi har presentert enkelte av disse kommentarene der vi synes disse var

relevante til var oppgave.
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De ulike spersmélene fra sperreundersekelsene og resultatene fra disse, blir i var rapport
presentert der hvor de naturlig passer inn under de ulike problemstillingene.

5.3.1 Rutiner, metoder og oppfolging

Har du i lopet av de siste to arene vart helt eller delvis sykemeldt?

80,00 %

60,00 % +——
Ja

B Nei
O Husker ikke

40,00 % -

20,00 % -

0,00 % A

Antall observasjoner: 269

58 % svarte at de hadde vert sykemeldt i lopet av de siste to &rene. Disse ble videre spurt om
i hvilken grad rutiner og metoder som er presentert i problemstilling 1 ble etterfulgt.

For hvor lang tid sammenhengende var du helt eller delvis sykemeldt?

BInntil 4 uker
50,00 %
B Fra 4 - inntil 6 uker
40,00 % A
30,00 % : OFra 6 - inntil 12 uker
20,00 % A DFr? 12 uker - inntil 6
E maneder
10,00 % B Fra 6 - inntil 12 maneder
0,00 % +- B Mer enn 12 maneder

Antall observasjoner: 156

Ut fra RUTINER FOR OPPFOLGING AV SYKEFRAV AR skal de ha ulik oppfelging ut fra
hvor lenge de har veert sykmeldt. Utvalget har fatt spersmal som passer til den lengden de har

veart sykmeldt.

Ble du innen 2 uker kontaktet av arbeidsgiver for 4 avklare eventuelle tiltak som kunne
iverksettes, for at du sa raskt som mulig kunne komme tilbake i arbeid?
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60,00 %

50,00 %

40,00 %

30,00 %

20,00 %

10,00 %

BJa, av n@rmeste leder
B Ja, av personalradgiver
eller HMS-ansvarlig

OJa, av andre

DO Nei

0,00 %

Antall observasjoner: 156

De som har veert sykemeldt de to siste arene har ftt dette spersmalet. Her ser vi at 48 % ble
kontaktet, mens over 50 % ikke ble kontaktet av arbeidsgiver innen to uker de var sykemeldt.

Ble det utarbeidet oppfoelgingsplan for deg innen 6 uker i siste sykemeldingsperiode?

45,00 %

40,00 %

35,00 %
30,00 % -
25,00 %
20,00 %

5,00 % +——
0,00 % +—

Antall observasjoner: 88

BJa, innen 6 uker

B Nei, men det ble
utarbeidet etter 6 uker

O Nei, det ble ikke
utarbeidet
oppfelgingsplan

De som er sykemeldt lenger enn 4 uker fikk dette sparsmaélet. 39 % svarte at det ble utarbeidet
oppfolgingsplan innen 6 uker, mens 26 % svarte at det ble utarbeidet senere. Ca 35 % svarte

at det aldri ble utarbeidet noen oppfelgingsplan.

Ble det gjennomfort dialogmete med arbeidsgiver og evt. egen lege etter 12 ukers

sykemelding?

60,00 %

50,00 %
40,00 % 1= -
30,00 % +
20,00 % 7
10,00 %

0,00 %

Antall observasjoner: 44

BJa
B Nei
Olkke aktuelt
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De som har veert sykemeldt i over 12 uker har fatt dette spersmalet. 48 % har gjennomfort
dialogmete, mens ca 36 % svarer at dette ikke er blitt gjennomfort. 16 % mener det ikke har

vert aktuelt med noe dialogmete.

Ble det gjennomfort dialogmete hos NAV med lege tilstede etter 6 mnd.?

60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %
10,00 %

0,00 %

BJa
B Nei

Olkke aktuelt

I

Antall observasjoner: 9

De som har veert sykemeldt mer enn 12 méneder har svart pa dette spersmalet. En feil gjorde
at de som har vert sykmeldt mellom 6-12 méneder ikke fikk spersmalet. Det er for fa

respondenter til & konkludere noe her.

Har du i sykemeldingsperioden vurdert din egen arbeidsevne i samrid med lege og
arbeidsstedet?

70,00 %
60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %
10,00 %

Antall observasjoner: 155

Ca 2/3 har vurdert sin egen arbeidsevne i samrad med lege og arbeidsstedet.

Har du presentert oppfolgingsplanen for legen som sykemeldte deg?

80,00 %
70,00 %
60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %
10,00 %

0,00 %

BJa
B Nei

BJa
B Nei

Antall observasjoner: 57
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Her er den ansatte selv ansvarlig for a presentere denne for legen. Dette ble ikke gjort i over
30 % av tilfellene.

Revisors vurdering: Vi ser av svarene at Horten kommune delvis praktiserer de definerte
rutiner og metoder for & folge opp ansatte som er sykemeldt. Over 50 % ble ikke kontaktet i
lopet av 2 uker etter sykemeldingen. 35 % svarte at det aldri ble utarbeidet noen
oppfoelgingsplan. 36 % svarer at det ikke ble avholdt dialogmete. Revisor mener at andelen
som ikke far oppfolging er for hoye til at man kan konkludere med at retningslinjer for IA-

avtalen blir fulgt.

Dette er noe av det som ble skrevet i kommentarfeltet til ledere:

“Har for liten tid generelt til a folge opp sykemeldte, planlegge tiltak mot sykefraveer
etc.”

"Det er det ikke ressurser til. Det settes av alt for mye tid til & ivareta de syke. Fér
nesten aldri tid til de friske som ogsa trenger & bli sett og hort. Sveert
utilfredsstillende.”

"Onske om en person utenom avdelingsleder til G folge opp de sykemeldte.”
"Inntrykk av at oppfolgingen av sykemeldte ikke er bra nok pd all avdelinger/enheter”

"Rutinene pa papiret er bra — men tror ikke alltid de blir fulgt, mulig drsak er
manglende oppleering av ledere?”

En av mélsetningene ved IA-avtale er at dialogen mellom legene, sykmeldte og arbeidsgiver
skal bli bedre. Her har ogsa ansatte et ansvar. Over 30 % har ikke ftt vurdert arbeidsevne

eller vist oppfolgingsplanen til legen sin.

Kommentar fra ledere:
" Noe som ikke fungerer: Dialogmate etter 6 uker. Legene har ikke tid! Jeg som leder

ber legene skrive hvorfor og hvordan de opplever samarbeidet mellom leder og
arbeidstaker. Dette ma droftes!”

"Tilretteleggingen og oppfolgingsplanen folges ikke opp av legestanden. Det burde
vart obligatorisk lesing for neste sykmelding ble foreskrevet. Arbeidsplassen har
tilrettelagt for og samtalet om endring av oppgaver, den sykmeldt videreforer
sykmeldingen uforandret. Det bor fokuseres mer pd arbeidstakernes sine plikter”’

5.3.2 Tilrettelegging av arbeidsoppgaver for ansatte

Har du, i forbindelse med egen, eller nzere familiemedlemmers sykdom, fatt tilbud om
tilrettelegging av arbeidet for 4 unnga fravzer?
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70,00 %
60,00 %

50,00 % BJa
40,00 % B Nei

30,00 % 4—
20,00 % 1
10,00 % 4~

0,00 % 4

OHusker ikke,
vet ikke

Antall observasjoner: 152

Over 30 % fikk tilbud om & fa tilrettelagt arbeidet, mens nermere 60 % ikke har fatt tilbud om
tilrettelegging av arbeidet for 4 unngé fraver.

Benyttet du deg av dette tilbudet?

90,00 %

80,00 % - Ja

70,00 % -

60,00 % B Nei

50,00 % -

40,00 % - OHusker ikke/vet
30,00 % - ikke

20,00 % A DOlkke aktuelt
10,00 % 4—

o,oo%J —

Antall observasjoner: 47

De som har svart ja pd om de har fatt tilbud om tilrettelagt arbeid fikk dette spersmalet.

Nermere 80 % takket ja til tilbudet om tilrettelegging.

Disse har ogsa blitt bedt om & svare pé folgende péastander;

helt uenig helt enig
1 2 3 4 Vet ikke

Arbeidet ble tilrettelagt pi en méte som

gjorde at jeg folte at jeg mestret oppgavene mine 00 28 278 694 0.0
Min nzrmeste leder viste vilje til 4 tilrettelegge

arbeidet for at jeg skulle klare 4 mestre det 0,0 0.0 8.1 892 27
Det ble tilrettelagt pa en méte som ikke belastet

kollegaene mine mer enn vanlig 27 8.1 13,5 703 54
For min egen del opplevde jeg det

positivt & vaere pé jobb 00 54 00 919 27
Jeg opplevde at mine kolleger satte

pris pé at jeg var pé jobb 0,0 2.8 5.6 889 2.8

37 personer har svart pa disse péastandene.
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Revisors vurdering: Revisor ser det som positivt at over 30 % fér tilbud om tilrettelegging
for & kunne utfore arbeid i stedet for & bli sykmeldt. Underkant av 60 % fikk ikke det. Trolig
vil det ikke passe for alle med tilrettelegging med tanke pa at bakgrunnen for sykemelding
kan vere forskjellig.

Her er noen tilbakemeldinger fra de ansatte om temaet;

“Synes jobben min er flink til og tilrettelegge for at vi far tilrettelagt jobbaktivitet hvis
det er en dag vi ikke er i form, istedenfor a veere hjemme. Tror det bidrar til forminsket
sykefraveer pd min arbeidsplass, samt trivsel pa arbeidsplassen som er veldig viktig

for meg.”

"Alt er relativt. Klart man stiller opp hvis noen har vondt i en rygg eller arm og beerer
og lignende. Dette er helt ok for meg som er ung og sprek. Det er nok ofte de eldre
leererne som synes det blir mye pes. Dette kan jo aldri bli sann at alle er 100 prosent

Jornayd. Et inkluderende arbeidsliv er urettferdig for de som er friske og ivrige, men
sann er det.”

"Fin arbeidsplass der alt blir tilrettelagt og god kommunikasjon med styrer.”
"Tilrettelegging for gravide noe manglende, forer til tidlig sykemelding”

Tre ledere hadde folgende bemerkninger:
Vi har hatt flere personer som har hatt bruk for IA tiltak og fatt det. Det har medfort
at de har klart a jobbe isteden for a bli uforetrygdet. Men det har fort til at andre mad
giore ekstra arbeid for d fa gjort alle oppgaver siden vi ikke har fitt ekstra midler til
arbeidsplassen.”

"Vet at flere kunne veert i arbeid med tilrettelegging.”

”Det kan veere vanskelig a tilrettelegge/folge opp sykemeldte pga krevende elever
Jysisk/psykisk. Det kan derfor vere vanskelig a finne greie arbeidsoppgaver.”

5.3.3 Okt stillingsprosent

Onsker du hgyere stillingsprosent?

50,00 % B Ja, jeg snsker full
, stilling
40,00 % BJa, men ikke full
30.00 % stilling
y ()
ONei
20,00 % +—
= i OVet ikke
10,00 % T —
5 W Har 100%, ikke aktuelt
0,00 % +—

Antall observasjoner: 269
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18 % ensker hoyere stilling.

Har du fatt tilbud om heyere stillingsprosent fra naveerende arbeidsgiver?

60,00 % SR | |BJailopetav de siste seks
50,00 % — i G . ; : - i maneder

L s i | |mJa, ilgpet av de siste tolv
40,00% T——————————— —— maneder
30,00 % ThEa e - =1 |0OJa, for over 12 maneder siden
20,00 % +- DNei, jeg har ikke fatt tilbud om

. endret stillingsprosent

10,00 % -

B lkke aktuelt

0,00 % 4—

Antall observasjoner: 47

Av de 18 % som ensker hoyere stilling, har 38 % fatt tilbud om heyere stilling det siste aret.

Revisors vurdering:
Horten kommune har jobbet med & oke stillingsprosenten hos ansatte med lav stilingsprosent.

Mange opplever det som belastende at man ikke er garantert tilstrekkelig arbeid. Lojaliteten
kan ogsa bli mindre nér stillingsprosenten er lav. Dette kan igjen fore til hoyere fraveer. 18 %
av de spurte gnsket hoyere stillingsprosent. Det tilsvarer 48 personer. Litt over halvparten av
disse ensker full stilling. Vi ser at 38% har fatt tilbud om heyere stillingsprosent det siste &ret
og det vurdere revisor som positivt. Resultatene fra undersekelsen over viser imidlertid at det
fortsatt er noen som ensker hgyere stillingsprosent som ikke har fatt det. 49% av de som
svarte at de gnsket hogyere stilling, har ikke fatt tilbud om det. Signaler som har kommet frem
i undersekelsen er at smastillinger ikke er gnsket, da dette forer til at man ma ta ubekvemme
ekstravakter og arbeidssituasjonen blir lite forutsigbar for de det gjelder. Revisor vil derfor
anbefale Horten kommune & fortsette det gode arbeidet med & gke stillingsprosenten til
ansatte som egnsker det, der det er mulig.

Stortingsmelding nr 25 (2005-2006) sier at “mange deltidsansatte pa en arbeidsplass kan
virke negativt inn pa arbeidsmiljoet, pa kvaliteten og kontinuiteten i tjenesten.”

Videre heter det ”For a styrke rettighetene ogsa til dem som ikke fir utvidet sin arbeidstid, ble
det fra 1. januar i ny arbeidsmiljolov lovfestet fortrinnsrett for deltidsansatte til G utvide sin
stilling framfor at det foretas nyansettelse. Fortrinnsretten er betinget av at arbeidstaker er
kvalifisert for stillingen og at utovelse av fortrinnsretten ikke vil innebeere vesentlige ulemper
Jor virksomheten. (...) Arbeidsmiljoloven fastslar ogsa at dersom arbeidstakeren pa fast basis
arbeider mer enn det arbeidsavtalens ordlyd tilsier, har den ansatte krav pa a fa endret
avtalen i trad med det reelle forholdet. ”’

Her er noen uttalelser fra kommentarfeltet.

"Selv ansker jeg 100 % stilling, jobber 87% og er pa jobb like mye som fulle
stillinger. Er avhengig av full lonn og ma ta ekstra, det vil si gar da 6 dager i uka pa
jobb.”
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"Oke neerveersarbeidet for ytterligere d fi ned sykefraveret. Oke stillingsprosentene
Jor de som onsker det. Slitsomt og ikke vite hva en har & gé til.”

"Mange dyktige ansatte far bare sma prosentstillinger eller ingenting. Vi mad leve pd
ekstravakter uke etter uke, avhengig av de faste ansattes sykdom. Dette er sveert
slitsomt a leve etter, vet aldri om vi far betalt husleia var.”

"Syntes det skulle veert lettere for oss/meg som er ferdig utdannet og aldri har veert
sykemeldte fra jobben, og som alltid stiller opp med ekstra vakter G f& hoyere fast
stilling. Det er synd og matte vente sd lenge med d f& hoyere fast stilling.”
"Smastillinger uheldig for de som har det. Ma ta ubekvemsvakter over tid — uheldig. ”

"Grunnbemanningen for lav.”

"Grunnbemanningen alt for lav. Forslag; Oke grunnbemanningen ved  omgjore
vikarbudsjettet til faste stillinger.”

5.3.4 Svar fra ledere

Har din virksomhet/enhet/avdeling satt maksimumsmal for sykefravzret?

80,00 %

BJa
B Nei

0,00 % +

Antall observasjoner: 117
74 % har satt ett maksimumsmal for sykefraveret.

I hvor stor grad setter du som leder fokus pa ekt trivsel pa din
virksomhet/enhet/avdeling?

90,00 %

80,00 %

70,00 %

60,00 % BI stor grad

50,00 % B Til en viss grad
40,00 % 01 liten grad

30,00 % - Olkke i det hele tatt

20,00 % -
10,00 % -
0,00 % +

Antall observasjoner: 118
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85 % setter i stor grad fokus pa trivsel, mens 14 % svarer til en viss grad. 1 % har i liten grad
fokus pa okt trivsel.

Kommentarer som kan relateres til trivsel:
"Tilbakemelding pa jobb er viktig!”
"Bli sett pa jobb er viktig!”

”Det menneskelig skorter det litt pd

I hvor stor grad opplever du at de ansatte pa din virksomhet/enhet/avdeling bidrar til
okt trivsel?

80,00 % T——
70,00 % +——
60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 % -
20,00 %
10,00 %

0,00 % +-

B stor grad

B Til en viss grad
Ol liten grad

DOlkke i det hele tatt

Antall observasjoner: 118

69 % opplever at de ansatte i stor grad bidrar til gkt trivsel, mens 30 % svarer til en viss grad.
2 % svarer at de ansatte bidrar i liten grad til gkt trivsel.

Har din virksomhet/enhet/avdeling erfaringer med tilrettelegging av arbeid for
arbeidstakere som i korte eller lengre perioder har vaert arbeidsufor?

100,00 %

80,00 % 4—

60,00 % 1— ~
40,00 % + B Nei

20,00 % +

0,00 % -

Antall observasjoner:118

91,5 % svarer at de har erfaring med 4 tilrettelegge arbeid for arbeidstakere, mens 8,5 %
svarer at de ikke har det.

I hvor stor grad folges RUTINER FOR OPPFOLGING AV SYKEFRAVAR ved din
virksomhet/enhet/avdeling?
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100,00 %

80,00 %

B stor grad

B Til en viss grad
Ol liten grad

DOlkke i det hele tatt

60,00 % A

40,00 %

20,00 % -
0,00 % +—

Antall observasjoner: 118

77 % av lederne svarer at de i stor grad og 21 % svarer at de til en viss grad folger RUTINER
FOR OPPFOLGING AV SYKEFRAVAR ved sin virksomhet.

Revisors vurdering: I Horten kommune skal alle ledere sette maksimumsmal for
sykefraveeret for sin virksomhet/enhet/avdeling. 73,5% av de lederne som har svart har satt
maksimumsmél for sykefraveer, mens 26,50% ikke har satt maksimumsmal for sykefraver.
Det ber folges opp at alle ledere setter fokus pa dette. Signaler revisor har fatt er at det man
setter fokus pa, har gitt positive effekter.

Nar det gjelder spersmélene om fokus pa ekt trivsel pa arbeidsplassen, svarer ledere at de
setter storre fokus pa ekt trivsel enn det de opplever at de ansatte gjer. Tilbakemeldinger
revisor har fatt er at det gjores mye positivt i Horten kommune n4, mer positiv vinkling, fra
sykefraveer til naervaer og at bade arbeidsgiver og arbeidstaker har et ansvar.

5.3.5 Revisors totalkonklusjon problemstilling 2:

I hvilken grad praktiseres de definerte rutiner og metoder i oppfelgingen av ansatte,
bade hva gjelder forebygging og ansatte som er sykemeldte? - :
Med bakgrunn i tilbakemeldinger fra ansatte og ledere i Horten kommune vurderer revisor at
de definerte rutiner og metoder i oppfelgingen av ansatt til en viss grad praktiseres i Horten
kommune. En viss andel far oppfolging slik som IA-avtalen krever, men det er ogsé en andel
som ikke fir oppfelging som retningslinjene sier. Mellom 1/3 og halvparten svarer at de ikke
blir fulgt opp slik IA-avtalen krever litt avhengig av hvor lenge de har vert sykmeldt.
Revisors konklusjon er at denne andelen er for hey. Dette underbygger signaler revisjonen har
fatt om at rutiner og retningslinjer vedrerende oppfelging av sykemeldte er bra og i trad med
regelverket, men at utfordringen for Horten kommune ligger i etterlevelse av
rutiner/retningslinjer.

Horten har i det siste gitt flere tilbud om ekt stillingsprosent. Revisor har fatt mange
tilbakemeldinger pa at det er uforutsigbart og belastende & ha sma stillingssterrelser, men ser
samtidig at Horten kommune har jobbet for 4 tilby heyere stillingssterrelser. Revisor
anbefaler Horten kommune & fortsette denne gode prosessen.

Okt trivsel vil redusere sykefravaer og man ber fokusere pa trivselsfremmende tiltak og
nzrvaer med medarbeiderne. Revisjonen har fatt mange tilbakemeldinger pa at man kan
forebygge sykefraveer ved 4 ta vare pa de som er friske.

4,
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5.4 Problemstilling 3:
Hvordan er arbeidet med a redusere sykefravaeret

forankret i hele organisasjonen?

5.4.1 Svar fra leder

I hvor stor grad er du kjent med innholdet i IA-avtalen?

70,00 % y—
60,00 %
50,00 % B stor grad
40,00 % B Til en viss grad
30,00 % - O1 liten grad
20,00 % - Olkke i det hele tatt
10,00 % -
0,00 % +

Antall observasjoner: 117

Kun 1 leder sier at han/hun i liten grad er kjent med innholdet i [A-avtalen, mens 36% sier de
til en viss grad er kjent med innholdet i [A-avtalen.

I hvor stor grad er du kjent med hvilke forventninger IA-avtalen legger pa deg som
leder?

70,00 % T—

60,00 % +——r

50,00 % + Bl stor grad
40,00 % BTil en viss grad

01 liten grad
Olkke i det hele tatt

30,00 % +-
20,00 % 4
10,00 % -

0,00 % +

Prosent

Antall observasjoner: 118

59% sier de i stor grad er kjent med hvilke forventninger [A-avtalen legger pa deg som leder,
mens 40% sier de til viss grad er kjent med disse forventningene. Kun 1 person er i liten grad
kjent disse forventningene.

I hvor stor grad opplever du stette fra din nzermeste leder i arbeidet med a forebygge
sykefravaer?

Vestfold
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50,00 %

40,00 %

@1 stor grad

B Til en viss grad
Ol liten grad

DOlkke i det hele tatt

30,00 %

20,00 % -

10,00 % 4+—

0,00 % +—

Antall observasjoner: 117

38 % svarer at de i stor grad opplever stette fra nermeste leder, mens 46 % svarer til en viss
grad. 16 % svarer at de i liten grad eller ikke i det hele tatt fir stotte.

5.4.2 Svar fra ansatte

Svar Ja/nei pa felgende spersmal. Ja Nei
Ved min enhet har vi blitt informert om
innholdet i avtalen om inkluderende arbeidsliv 62.1 379
Jeg har i lopet av de siste 12 manedene hatt
medarbeidersamtale med min nermeste leder
om min arbeidssituasjon 77.0 23.0
Jeg har hatt samtaler med verneombud
i lopet av de siste 12 ménedene 242 75.8
37,9 % sier de ikke har fatt informasjon om IA-avtalen.
Er du informert om folgende tiltak om fysisk aktivitet?

Ja Nei
Gronn resept 48,9 % 51,1 %
Kommunens bedriftsidrettslag 43,5 % 56,5 %
"Bevege seg til jobben" aksjon 70,1 % 29,9 %
Gratis svemmehall 69,8 % 30,2 %

Formélet med ”Grenn resept” er forbyggende tiltak med fokus pé fysisk aktivitet. Dette er en
avtale mellom arbeidsgiver og arbeidstaker. Resultatene viser at tiltakene om fysisk aktivitet
er darlig informert til de ansatte, og spesielt for “grenn resept” og ”Kommunens

Nei

94,4 %
93,9 %
70,8 %

bedriftsidrettslag”.

Har du deltatt pa noen av disse tiltakene om okt fysisk aktivitet?
Ja

Gronn resept 5,6 %

Kommunens bedriftsidrettslag 6,1 %

"Bevege seg til jobben" aksjon 29,2 %

Gratis svemmehall 33,7 %

66,3 %

Westfold
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Resultatene viser at oppslutningen til tiltakene om gkt fysisk aktivitet gjennomgéende er lav
for de som har svart pa undersokelsen. Revisor har fatt tilbakemelding om at de som deltar i
*hevege seg til jobben”-aksjonen skal registrere dette elektronisk for 4 veere med i
konkurransen. Det er ikke alle ansatte som har mulighet til & registrere seg, da de ikke har

tilgang til PC.
Noen brukere har kommentert disse tilbudene:
»Sygmmehalltilbudet er meget positivt og godt for helsa”

»Legg inn mulighet for trening i arbeidstiden, eventuelt pd slutten av dagen for a
markere hvor viktig det er 4 trene/mosjonere for & fungere godt i arbeidslivet.”

»Gronn resept gar ikke pd mitt arbeids sted. Svommehallen er stengt. Sa to av tre
tiltak kan ikke benyttes.”

5.4.3 Revisors vurdering/totalkonklusjon problemstilling 3:

Hvordan er arbeidet med & redusere sykefravzeret forankret i hele organisasjonen?

For 4 na et mal om lavere sykefravar og lykkes med inkluderende arbeidsliv, er det viktig at
de ansatte er kjent med hva dette innebzarer. Inkluderende arbeidsliv er ment for  tilrettelegge
for ansatte som ellers ville vere sykmeldt. I tillegg til ledelse og mellomledere, bor ogsé
ansatte vare informert om IA-avtalen for & vaere behjelpelige nar andre ansatte trenger
tilrettelegging og at dette kan endre arbeidsdagen til de andre pa avdelingen. Over 1/3 avde
ansatte som svarte pa undersekelsen svarte at de ikke er blitt informert om IA-avtalen. Videre
er ikke alle lederne fullt ut kjent med innholdet i IA-avtalen eller fullt ut kjent med hvilke
forventninger [A-avtalen legger p& dem som ledere. Revisors oppfatning er at andelen ansatte
som er informert om IA-avtalen er noe lav med tanke p4 at 58% av de som har svart har veert

sykmeldt de siste to r. IA-avtalen er forankret i store deler av Horten kommune, men revisor
vurderer at den ikke er fullt ut forankret i hele organisasjonen pd bakgrunn av svarene gitt 1

undersgkelsen.

Betydelige grupper har ikke fatt informasjon om tiltakene om okt fysisk aktivitet. For tiden er
svemmehallen stengt. “Bevege seg til jobben” og »gratis svemmehall” er tiltakene flest
personer benytter seg av. For tiltakene ”Grenn resept” og "Kommunens bedriftsidrettslag” er
deltakelsen liten. Alle ber ha tilgang til PC for blant annet 4 kunne registrere sin deltakelse i

“Bevege seg til jobben”-aksjonen.

Revisor vurderer dette til at informasjonen kunne vert bedre, bade til ansatte og ledere.
Revisor har fatt signaler pé at praksisen for personalmeter er ulik i Horten kommune. Ved
enkelte enheter/avdelinger er personalmeter frivillig og etter arbeidstid, mens ved andre
enheter/avdelinger har de faste personalmeter, som kan avspaseres hvis de er pa
ettermiddagen. Her skrives det referat fra motene som distribueres alle.

5.5 Problemstilling 4:

I hvilken grad benyttes vikarer og overtid ved sykefraveer?
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5.5.1 Regnskap og budsjett

(belep i tusen kr)
Art 2006 2007 2008 Budsjett 2008
1020 Lonn vikar 6.855 8.171 8.306 4.787
1021 Svangerskapsv. 8.856 7.046 8.591 6.861
1022 Sykevikar 29.286 33.600 |37.151 29.573
Sum 44.997 48.817 | 54.048 41.221
1710 Ref. sykep. 31.885 35.390 | 31.929 29.164
1711 Ref. fodselsp. 9.117 8.126 9.897 9.125
Sum 41.002 43.516 | 41.826 38.289
' 1040 Overtid 6.737 8.133 | 11.158 5.969

Lennsutgifter til svangerskaps- og sykevikarer i Horten kommune ligger lavere enn
tilsvarende refusjoner i 2006 og 2007, mens lenn til sykevikarer ligger hoyere enn refusjoner i
2008. Inklusiv ordinzre vikarer ligger kommunens lennsutgifter hoyere enn refusjoner alle 3

arene.

Kommunen far ingen refusjon for korttids sykefraveer under 16 kalenderdager.

I hvilken grad benyttes vikarer ved sykefraveer i din virksomhet/enhet/zivdeling?

45,00 % 1—
40,00 % 1—
35,00 % -
30,00 % +—
25,00 % +—
20,00 % +—
15,00 % +—
10,00 % +—
5,00 % +—
0,00 % -

Antall observasjoner: 118

Uttalelser fra ledere i kommentarfelt:

B3I stor grad

B Til en viss grad
01 liten grad

Dlkke i det hele tatt

”Det kan veere vanskelig d fa tak i vikarer.”

»Skulle gjerne hatt mulighet til 4 sette inn vikar ved sykefraveer. Men dessverre er det

42 % bruker vikarer i stor grad, mens 34 % bruker det til en viss grad. 10 % bruker vikarer i
liten grad, mens 14 % bruker ikke vikarer i det hele tatt.

/4 fagleerte vikarer innen skoleverket. Her bor det gjores noe!”

Vi setter inn vikar ved sykefraveer i den grad budsjett og refusjoner tillater det.”

" Vikar kun ved langtids fraveer”

Utarbeidet av =
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Uttalelser fra de ansatte i kommentarfelt
" Vi er alltid for fa mennesker pa jobb, spesielt i helger og helligdager pga darlige
vikarer som ikke bryr seg om jobben eller pasientene, eller de vi faste jobber sa hardt
for a oppna i hverdagen. De mater ikke opp, eller gjor en darlig jobb hos pasientene.
Som igjen forer til at pasienter og parorende klager og skriver til aviser osv
vedrorende hjemmesykepleien gjor en sa darlig jobb.”

”Hovedproblemet for min del er mangel pa vikarmidler nar noen er syke - vi far
ekstra belastning for de som er friske, noe som igjen forer til okt sykefraveer...”

“Vikarer er ikke det samme som fast ansatt, tar tid for disse kommer godt inn i jobben.
Tar ogsa ofte tid for man far vikarer pga stram gkonomi.”

5.5.2 Revisors vurdering/totalkonklusjon problemstilling 4:

I hvilken grad benyttes vikarer og overtid ved sykefravaer?

Ut fra tallene i regnskapet og budsjettet ser vi at Horten kommune bruker vikarer og til dels
overtid pa faste ansatte. Selv om det brukes mye vikarer, ser det ut til at behovet er stort for
flere vikarer. Problemet er at det er fa ressurser, samt fa faglarte vikarer. Regnskapene viser
at vikarbudsjettene i stor grad blir overskredet.

5.6 Problemstilling 5:
Hva er de ansattes oppfatning og holdning til sykefravzer
og de tiltak som er iverksatt for a redusere dette?

5.6.1 Ansattes oppfatning av tiltak fra Horten kommune
I hvilken grad synes du Horten kommune viser vilje til & forebygge sykefravaer?

50,00 % 1—

40,00 %

B|stor grad

30,00 % B Til en viss grad

01 liten grad
Olkke i det hele tatt
B Vet ikke

20,00 % A

10,00 % -

0,00 % -
Antall observasjoner: 271

13 % mener Horten i stor grad viser vilje til & forebygge sykefravaer, mens 40 % svarer til en
viss grad. Neermere 30 % mener at Horten kommune i liten eller ikke i det hele tatt viser vilje
til & forebygge sykefraveer.

I hvilken grad oppleves tiltakene for a redusere sykefravaeret i Horten kommune som
positive?
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40,00 % ——

35,00 %

Blstor grad

30,00 %

B Tilen viss grad

25,00 %

20,00 % 4——

15,00 %

10,00 % +

5,00 % -
0,00 %

Antall obs

Ol liten grad
Olkke idet hele tatt
M Vet ikke

ervasjoner: 271

14 % opplever tiltakene for 4 redusere sykefraveret i stor grad til & veere positive, mens 38 %
svarer til en viss grad. 23 % svarer at de i liten grad er positive, mens 4 % mener at de ikke er

positive i det hele tatt.

Tror du at oppfelgingsplanen medvirket til at du kom raskere tilbake til jobb?

4000% —m—

35,00 % ———
30,00 % -

25,00 % -
20,00 % -

15,00 % +—

10,00 %
5,00 %
0,00 % -

Ja

B Nei

O Vet ikke

O lkke aktuelt

Antall observasjoner: 56

De som har svart at det ble utarbeidet oppfelgingsplan har svart p4 dette spersmalet.
Droye 30 % mener at de kom raskere tilbake i jobb med en oppfoelgingsplan, mens 34 %

svarer nei. 23 % vet ikke, mens 13 % svarer ikke aktuelt.

Revisors vurdering: Over 30 % mener de kom raskere tilbake til jobb ved hjelp av en
oppfelgingsplan. Revisors vurderer dette som positivt. En oppfolgingsplan kan ikke hjelpe i
alle tilfeller. 34 % sier at en oppfelgingsplan ikke hjalp for & komme tilbake tidligere pa jobb.
En betydelig andel er imidlertid ikke forneyd eller er usikker p4 Horten kommunes vilje eller

de tiltakene som er satt i gang for 4 redusere sykefraveeret.

5.6.2 Neerveer, ikke fraveer
Spersmal og vurdering fra ansatte

Aldri Alltid
1 2 3 4 Vet ikke
Fér du tilbakemeldinger fra kollegaer? 2.6 14,1 506 30.1 26
Fér du tilbakemelding fra lederen din? 4.1 19.0 41,6 32,7 26
Har du mulighet til & pavirke arbeidet ditt?
(f.eks. arbeidstempo, planlegging,
beslutninger) 1.1 20,8 435 327 19
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Har du nedvendig kompetanse for & utfere

arbeidsoppgavene dine? 1.1 2.2 39,0 350 26
Opplever du arbeidsglede? 0.4 6.7 42 50,6 04
Er du utslitt nar du kommer hjem fra

jobben? 6.0 378 449 112 0.0
Utferer du hardt fysisk arbeid? 243 354 332 6.3 0,7
Kjennes arbeidet stressende? 6.0 36.2 474 104 0.0
Er arbeidet ensformig? 476 330 146 3.7 1.1

80 % svarer at de ofte far tilbakemeldinger fra kollegene, mens 70 % far ofte tilbakemeldinger
fra ledere. 76 % sier de ofte eller alltid kan pavirke arbeidet sitt, mens 22 % sier de aldri eller
nesten aldri kan det. 84 % svarer at de alltid, eller nesten alltid har kompetanse til 4 utfore det
arbeidet de er satt til. 93 % opplever alltid eller nesten alltid arbeidsglede.

56 % er alltid eller nesten alltid utslitt nar de kommer hjem fra jobben, mens 40 % utforer ofte
hardt fysisk arbeid. 58 % synes jobben ofte er stressende, mens 18 % ofte har et ensformig

arbeid. :

I hvor stor grad opplever du at din leder setter fokus pa ekt trivsel?

60,00 % ————

50,00 % +——

40,00 % I stor grad
30,00 % B Tilen viss grad

] 0
Olliten grad

0,
20,00 % Olkke i det hele tatt

10,00 %

0,00 % +—
Antall observasjoner: 268

48 % opplever i stor grad at leder setter fokus pa okt trivsel, mens 45 % svarer til en viss grad.
7 % svarer i liten grad eller ikke i det hele tatt.

I hvor stor grad bidrar du til ekt trivsel pa din arbeidsplass?

70,00 % ——
60,00 %
50,00 % Blstor grad
40,00 % B Til en viss grad
30,00 % - O1 liten grad
20,00 % - Olkke idet hele tatt
10,00 % -
0,00 % -

Antall observasjoner: 268

39 % sier de i stor grad bidrar til gkt trivsel, mens 58 % sier de til en viss grad bidrar. 3 %
svarer at de i liten grad bidrar til ekt trivsel.
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Har et eller flere av dine fravzer hatt sammenheng med arbeidet/arbeidsmiljoet?

80,00 %
70,00 % Bja
60,00 %
50,00 % B Nei
40,00 % _
30,00 % 4— [m] :':(L':ker ikke/vet
20,00% 1= O Ikke aktuelt
10,00 % -
0,00 % +

Antall observasjoner: 269

19 % sier at fraveeret skyldtes arbeidet/arbeidsmiljeet. Over 70 % svarer at det ikke har det.

Nedenfor folger noen utsagn som vi ber deg ta stilling til med en skala fra 1 - 4: 1 betyr:
helt uenig, 2 delvis uenig, 3 delvis enig, og 4 helt enig. Tallene er i prosent

Helt uenig helt enig
1 2 3 4 Vet ikke

Nar man ikke fungerer tilfredsstillende i 10,0 26,9 34,7 18,8 9,6
jobben etter egenmeldingsperioden ber man

bli sykemeldt

Vi andre har blitt mer belastet nar det har

blitt tilrettelagt for at kollegaer kan vere i 17,5 253 31,2 17,8 8,2
jobben i stedet for & fa sykemelding

Ved min enhet fungerer det tilfredsstillende 12,6 21,1 33,0 30,4 3

a ta inn vikarer

Alt i alt opplever jeg arbeidssituasjonen 1,8 63 38 53,1 0,7

pa min arbeidsplass som positiv

Ved de tre forste pastandene var fordelingen pa svarene ganske jevnt, med en liten overvekt
pa alternativene enig eller delvis enig. De sa seg enig/delvis enig i at man ber sykemeldes
dersom man ikke fungerer tilfredsstillende i jobb, at de andre blir mer belastet nar man
tilrettelegger for kolleger, samt at det fungerer tilfredsstillende 4 ta inn vikarer. 53 % svarte at
de opplever arbeidssituasjonen som positiv, mens 38 % svarte at de er delvis enig i det. 6,3 %
var delvis uenig, mens 1,8 % var helt uenig.

Revisors vurdering: Fokus pa de som er friske og det daglige narveret med de ansatte er
viktig for & holde sykefravaret nede. 19 % av de spurte svarer at de hadde fravaer som skyldes
arbeidet/arbeidsmiljeet. Denne andelen er etter revisors vurdering noe hgy. Videre svarer
45% av de ansatte at de til en viss grad opplever at deres leder setter fokus pa ekt trivsel og
7% svarer i liten grad elle ikke i det hele tatt. Revisor vurderer at enkelte ledere kan oke
fokuset pa narvar med medarbeidere. De ansatte har ogsé et ansvar i forhold til 4 bidra til okt
trivsel pa arbeidsplassen og resultatene fra undersgkelsen viser at de ansatte ogsé kan bidra
mer pé egen arbeidsplass. Revisor vurderer imidlertid svarene pa utsagnet ”4lt i alt opplever
Jeg arbeidssituasjonen pa min arbeidsplass som positiv’’ som positivt, da over nitti prosent
svarer positivt pa dette utsagnet.
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Relevante kommentarer fra ansatte:

"Trives veldig godt i jobben, vi har nd fatt en flott leder som virkelig folger opp sine
ansatte... fraveer fra jobb er overhodet ikke jobbrelatert.. men pa det private livet”

" Mer rom for inkludering, og tid til a prate sammen om problemene/utfordringene.

Onsker ogsa og bli Iyttet til og tatt pa alvor. Mer positivitet og glede inn i hverdagen”

5.6.3 Tilrettelegging

De som har svart ja pd om de har fatt tilrettelagt arbeidet fikk folgende sporsmal.

Arbeidet ble tilrettelagt pa en mate som gjorde at jeg folte at jeg mestret oppgavene
mine

80,00 % T——
70,00 % +—

60,00 % +4—
50,00 % +—
40,00 % 1—
30,00 % —
20,00 % +—
10,00 % ——
0,00 %

B3 helt uenig
B delvis uenig
Odelvis enig
O helt enig

Antall observasjoner: 36

69 % svarer at de er helt enig i at arbeidet ble tilrettelagt slik at de mestret oppgaven, mens 28
% svarer at de er delvis enig. 3 % var delvis uenig i den pdstanden. '

Min nzermeste leder viste vilje til a tilrettelegge arbeidet for at jeg skulle klare a mestre
det

100,00 % ——
o, H
80,00% i B helt uenig
60,00 % B delvis uenig
E Odelvis enig
40,00 % +— Ohelt enig
20,00 % B Vet ikke
0,00 %

Antall observasjoner: 37

89 % av de spurte var enig i en pastand om at lederne viste vilje til & legge til rette for at de
skulle mestre arbeidsoppgavene. 8 % var delvis enig.

37 personer har svart pa disse pastandene.
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Revisors vurdering: Av tilbakemeldingene ser vi at de ansatte som fikk tilbud om
tilrettelegging, var tilfredse med hvordan lederen tilrettela arbeidet for den ansatte. De fleste
svarte ogsé at arbeidet ble tilrettelagt slik at de kunne mestre den.

5.6.4 Svar fra ledere

I hvor stor grad er du forngyd med systemene (rutiner, hjelpemidler ol.) som er
tilrettelagt for deg som leder, i arbeidet med 4 forebygge sykefraveer?

60,00 %
50,00 % 1+—

Bstor grad

40,00 % +—
: B Til en viss grad

Olliten grad
Olkke idet hele tatt

30,00 %

20,00 % -

10,00 % -
0,00 % 4

Antall observasjoner: 117

27 % svarer at de i stor grad er forngyd, mens 53 % svarer at de til en viss grad er forneyd
med rutiner og hjelpemidler. 20 % er i liten grad eller er ikke forneyd i det hele tatt.

En av lederne kommenterer falgende:
“Teori og praksis er ikke alitid to sider av samme sak”

Har du inntrykk av at tilretteleggingen har hatt ensket effekt for arbeidstakeren(e) det
gjaldt?

60,00 % 1—
50,00 % +——

B|stor grad

40,00 %
3000 % 4 B Tilen viss grad

) 0 7
Ol liten grad

of
20,00 % Olkke idet hele tatt

10,00 %
0,00 % -

Antall observasjoner: 108

36 % svarer at tilretteleggingen i stor grad hadde hatt gnsket effekt, mens 54,6 % svarer at det
til en viss grad har hatt ensket effekt. 10 % av lederne svarer at det i liten grad har hatt effekt.

Har tilretteleggingen hatt uensket effekt for kollegaene?
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3500 % T—————— ———

o
:z,gg; B1stor grad
20:00 o/: e B Tilen viss grad

O liten grad
Olkke idet hele tatt

15,00 % -
10,00 % -

Antall observasjoner: 108
8 % svarer at det i stor grad har hatt uensket effekt pa kollegaene, mens 33 % svarer at de til

en viss grad hadde en ensket effekt. 36,1 % svarte i liten grad, mens 22 % svarte ikke i det
hele tatt.

Revisors vurdering: Ledere som tilrettela arbeidet for de ansatte, har stort sett hatt positive
erfaringer med 4 tilrettelegge arbeidet.

5.6.5 Revisors totalkonklusjon problemstilling 5:

Hva er de ansattes oppfatning og holdning til sykefravzer og de tiltak som er iverksatt
for 4 redusere dette?

Bade ledere og ansatte, som har erfaringer med & fa tilrettelagt arbeidet, virker & vaere fornoyd
med disse erfaringene. Mange peker pa at naervar pa arbeidsplassen er viktig for & holde de
ansatte unna fraver. Det kan imidlertid se ut som at Horten kommune har litt & g4 pa nar det
gjelder & vise vilje til 4 tilrettelegge for noen ansatte. Naer 50 % er usikre pa eller synes
Horten kommune i liten eller ingen grad viser vilje til 4 redusere fravaeret. Samtidig har nesten
1 av 5 ansatt hatt fraver som skyldes forhold pa arbeidsplassen/arbeidsmiljoet. Disse
andelene er for hoye. Det viser seg at ndr man forst har fatt tilrettelagt arbeidet, er bade ledere
0g ansatte positive. 30 % mente ogs4 at de kom raskere tilbake i jobb ved hjelp av
oppfolgingsplan. Andelen er bra, selv om man kan arbeide for at den blir enda hoyere.

45% av de ansatte svarer at de til en viss grad opplever at deres leder setter fokus pé okt
trivsel og 7% svarer i liten grad elle ikke i det hele tatt. Revisor vurderer at enkelte ledere har
et forbedringspotensiale her i forhold til neerver. De ansatte har ogsa et ansvar i forhold til &
bidra til okt trivsel p4 arbeidsplassen og resultatene fra undersokelsen viser at de ansatte ogsé
kan bidra mer pd egen arbeidsplass i forhold til positive holdninger.
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6. REVISORS ANBEFALINGER

Revisjonen vil gi folgende anbefalinger, men understreker at forslag til anbefalinger ikke er
uttemmende:

e Arlig rapportering pa alle tiltakene i den arlige IA-Handlingsplanen.

e Sorge for at det blir gitt tilstrekkelig informasjon pé alle avdelinger/enheter og at det
som hovedregel blir skrevet referat fra personalmeter som distribueres alle ansatte
knyttet til avdelingen/enheten.

e Sprge for at alle ledere setter mél for sykefravaer for virksomhet/enhet/avdeling.

e Serge for god opplering av ledere pa alle niva i rutiner for oppfelging ved sykefravaer
samt opplaring i innholdet i IA-avtalen og hvilke forventninger som ligger p& den
enkelte leder i forhold til IA-avtalen.

e Horten kommune fortsetter det gode arbeidet med & gke stillingsprosenten til ansatte
som ensker det, der det er mulig.

e Okt fokus pa trivsel og naerveer fra lederne p4 enhetene/avdelingene.
e Okt fokus pa trivsel og narver fra de ansatte p4 enhetene/avdelingene.

e Okt dialog med legene i Horten kommune.

Bo —august 200

Arild Lohne Hanne Britt N. Sveberg
Revisjonssjef Leder forvaltningsrevisjon

| &/M Haron /'?5’”72?’750:;{/@593/
-
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7. RADMANNENS UTTALELSE

Rapporten har vart forelagt ridmannen til horing. R4dmannens uttalelse av 13. august 2009
er innarbeidet i teksten nedenfor;

"Viser til forelapig forvaltningsrapport "sykefravaer i Horten kommune” 2009, utarbeidet av
Vestfold Kommunerevisjon v/ revisjonssjef Arild Lohne. Vestfold kommunerevisjon har i
denne rapporten undersgkt om tiltakene som er gjort i forhold til malsettingene om reduksjon
av sykefraveeret i Horten kommune, har gitt positive effekter.

Radmannen har vurdert rapporten i sin helhet, 0g ser det som sveert positivt at en uavhengig
part har vurdert omradet sykefravaer.

Ré&dmannen anser rapporten som et svaert viktig supplement i arbeidet for & n4& kommunens
mal om naerveer og trivsel for ansatte. Humankapital ansees som en av vare viktigste
ressurser i kommunens verdiskapning og tienesteyting. | henhold til administrative og
politiske vedtak er naerveersarbeid et innsatsomrade i Horten kommune.

Horten kommune tar rapporten til etterretning og tar revisors anbefalinger med i vart videre
arbeid for gkt naervaer. Kommunen har i ny strategiplan for naerveer allerede pabegynt et
gjennomgripende arbeid som ivaretar revisors anbefalinger.”
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Vedlegg
I dette vedlegget har vi lagt inn de ovrige kommentarene fra sperreundersgkelsen:

Har du ellers noen kommentarer til temaet kan du skrive det kortfattet her:

Kommentarer fra de ansatte:

"Ledere bor prove 4 komme inn, ta kontakt med engang med den syke, tror at ved mer
interesse fra ledere mot den som er syk gjor noe med den syke og onske blir sterkere om og
komme tilbake pd jobb, det og fole seg ivaretatt er en folelse som er god for alle ansatte.

"Godt humor og trivsel pa arbeidsplassen roser hverandre, ta vare pd hverandre”

"Det hender ved akutt sykdom vi ikke far satt inn vikarer. Og vi ma da fordele den ansatte
som er syk sin liste.”

"Gronn resept gar ikke pa mitt arbeidssted. Svommehallen er stengt. Sa to av tre tiltak kan
ikke benyttes.”

“Jeg tror at alle ansatte skal ta veere sely Dpa sin egen helse for a fi mindre sykefraveer og
Jorlenge sitt arbeidsliv, men ikke legge alt pa kommune. Jeg mener: A slutte & royke, ha godt
kosthold, slanke seg og gjore gymnastikk hver dag. Dette er ikke vanskelig, vi mé tenke béde

pa oss og samfunnet.”’

"Vi trenger storre budsjett slik at vi feks. kan kjope hjelpemidler etc. for ¢ Sforebygge
slitasjeskader, lofiskader i barnehagene. DETTE er reelle ting som Horten kommune kan

gjore for oss.”

"Grunnen til det haye sykefraveeret i hjemmesykepleien er:

- Ekstremt stressende hverdag, knapt om tid til & utfore palagte oppgaver. Forer til overtid og
overbelastning av de ansatte. Ikke minst er dette en stor pakjenning for pasientene. Vi for
altfor liten kjoretid, som forer til at Jartsgrenser og trafikkregler brytes.

- Vi gar hjem med ddrlig samvittighet hver dag, pga vi md gi pasientene "darligere stell" enn
de fortjener. Vi ma ofte stresse dem rundt Jor @ rekke igjennom vir arbeidsliste. Aldri
mulighet for d sitte 2 minutter & slé av en prat og berolige pasientene og hore hvordan de
har det.

- Vi ma konstant forsvare jobben vi elsker Jor utenforstiende, da mange har veert
borti/opplevd eller hort en dérlig historie vedrorende pasientbehandling.

- Vi far masse klager og folk ser stygt Dpa oss, mener vi bare "grisekjorer" pga stygge, bulkete
biler. Noen ganger kan dette stemme pga vi som jobber i hjemmesykepleien har s altfor ofte
ekstremt darlig tid.

- Ofte ma vi bruke privatbiler eller g4, pga altfor fa biler eller ingen reservebiler, ndr bilene
gar i stykker eller liknende pga darlig standard.

- Bilene har utrolig dérlige dekk og fremkommelighet, noe som pd vinterstid forer til at vi
kjorer oss fast flere ganger i lopet av en vakt. Dette forer igjen til at vi Jar enda darligere tid.
Som blir til overtid og stress. Et fétall av bilene har aircondition, som er svert slitsomt pé
sommerstid.

- Vi finner oss i & gé ut med ekstra arbeidsmengde pga sykdom/fraveer eller tilrettelegging av
andre ansatte. Sa ledelsen krever ofte at vi bare mad klare oss uten vikarer eller ekstra hjelp,

Jor vi har jo klart det alle andre ganger.
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- Alt dette forer til hoyt blodtrykk, irritasjon og misnoye pa arbeidsplassen. De ansatte blir
utbrente og slitne. Sett inn flere stillinger og DK stillingsprosenter som allerede eksisterer.

Dette vil skape en betryggende atmosfere blant oss med mindre stillinger.
- Avdelingslederne sitter med masse ekstraarbeid utover kvelden, hver dag. Dette skaper ikke

en positiv leder.”

"Er nyansatt. Onsker forelopig & ha liten stilling sé lenge jeg har smdbarn, men onsker etter
hvert hoyere stilling. Hadde valgt og hatt hoyere stilling (ca 50%) allerede né dersom jeg
kunne valgt a jobbe bare kveld og helg da jeg ikke har barnehageplass.”

"De som nesten aldri er syke burde fatt noen fridager som belonning. Belonn det som er
positivi, slik vi gjor med elevene.

"Svommehalltilbudet er meget positivt og godt for helsa.

“Legg inn mulighet for trening i arbeidstiden, eventuelt pa slutten av dagen for & markere
hvor viktig det er & trene/mosjonere for & fungere godt i arbeidslivet.
Alle bor ha lett tilgang pa reint friskt vann. Vannstasjoner pd jobben.

"Det bor ogsd veere et "fruktbudsjett". Fast fruktfat pd personalrom. ”

"Til slutt bor alle vite hvem de skal ga til (en de er trygg pd) hvis de foler det blir for mye pd
Jobben, for det gdr for langt.”

"Er ikke i tvil om at jeg vil benytte meg av AFP”

Kommentarer fra ledere
"Det er viktig at det er fokus pd ledelse, og at det er et fag. Det er ogsa viktig at Horten
kommune kan veere i konkurranse med G f& de beste lederne til kommunen.”

"Aktiv bruk av I4 som et ledelsesverktay
- Status
- Funksjonsevne og medvirkning
- Plan med mulighet G bli frisk pd jobb
- Tilretteleggingstilskudd
- Forebyggende tiltak”

"Mye ressurser kan ga med til G tilrettelegge for personer som kanskje ikke burde hatt sitt
virke i en barnehage”

"Leger sykmelder for lett.”

"Systemer og fokus er bra. Det blir enda lettere & holde Jokus og gjore de rette handlingene
ndr vi far innfort det nye lonns- og personalsystemet.”

"Det blir ikke mindre fraveer hvis det ikke blir konsekvenser Jor de syke. For eksempel md de
ikke fa tileggene for ubekvemt arbeidstid hvis de er syke.”

“Setter sporsmalstegn ved sykemeldinger fra leger. I hvor liten grad det benyttes punkt 5 og
3. »»
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"Viktig med nok tid til mellomlederne for d kunne folge opp nerveret, tror dette er alfa og
omega for d fa ned korttidssykefraveer.

“Jeg savner en storre grad av fleksibilitet over virksomhetsgrenser/enhetsgrenser ift
intensjonene i I4. Nar det gjelder d holde folk i arbeid i kommunen har vi sikkert mye & hente

ved d tenke storre enn pa enhetsniva.
Har minimalt sykefraveer”

"Fraveer i forbindelse med sykdom er bare en av faktorene i forhold til fraver, i tillegg
kommer permisjoner, ferie, kurs, syke barn, avspasering mm.”

”- Kan evt. bedre renhold hindre noe av korttidsfraveeret? (tiden renholder har til hver
avd/barnehage er begrenset og hyppigheten pd renhold pd noen rom er sterkt redusert de

siste drene)”’

"Ved fraver ma Vi i stor grad kjope konsulenttjenester, ingen overlapp i dybdekompetanse.
Det er det ikke ressurser til. Det settes av alt for mye tid til & ivareta de syke. Far nesten aldri
tid til de friske som ogsa trenger a bli sett og hort. Sveert utilfredsstillende. ”

"Dumt at jeg som leder ikke fikk veert pd ledersamlingen som kommunen har hatt med bla.
tema IA, pga. sykefraveer pa egen virksomhet =)”

"Sykefraveer pa denne arb.plassen skyldes relativ hoy gj.sn.alder = plager grunnet alder=
ikke jobbrelatert. En arb.taker er gravid og veert mye syk i forste del av sv.skapet. Samlet gjor
dette at sykefraveeret (korttid) er hoyere enn onsket.”
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