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-Kontrollutvalget i Tensberg kommune
MZTEINNKALLING - APNE M@TER

Matetid: 21. januar 2015, kl. 09.00 - kI. 12.00

Motested: Tgnsberg radhus, formannskapssalen

Eventuelle forfall meldes til VIKS 40 49 13 45
Varamedlemmer mater kun etter naermere innkalling.

Saksliste:

01115 Godkjenning av protokoll fra KU-mete 20. november 2014
Vedlegg: protokollen 20.11.14

02/15 Revisor fra KPMG presenterer seg

03/15 Radmannen orienterer om tilbakemeldingen pa rapporten
"Barnevernstjenesten” fra Fylkesmannen.
Kommunaldirektgr Pal Thalmann kommer og informerer.
Vedlegg: Tilbakemelding fra radmannen pa rapporten

04/15 Behandling av forvaltningsrevisjonsprosjektet
"Vedtaksoppfelging”
Revisor fra Deloitte orienterer om rapporten.
Vedlegg: forvaltningsrevisjonsrapporten

05/15 Bestilling av ny prosjektplan til forvaltningsrevisjonsprosjekt.

06/15 Arsrapport for kontrollutvalget 2014
Vedlegg: kontrollutvalgets drsrapport 2014

07/15 Prosjektregnskap ny gjenvinningsstasjon Rygg, prosjekt A 6620
Vedlegg: revisors uttalelse og prosjektregnskap

08/15 Prosjektregnskap It-Plan skoler, prosjekt A 1025
Vedlegg: revisors uttalelse og prosjektregnskap

09/15 Prosjektregnskap Byskogen skole-utvidelse, prosjekt A2237
Vedlegg: revisors uttalelse og prosjektregnskap

10/15 Prosjektregnskap Konvertering til vannbaren varm, prosjekt A 1653

Vedlegg: revisors uttalelse og prosjektregnskap
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11/15 Prosjektregnskap Barkaker skole — utvidet, prosjekt A2233
Vedlegg: revisors uttalelse og prosjektregnskap

12/15 Prosjektregnskapet Tansberg svemmehall -
Engktiltak, prosjekt A5523
Vedlegg: revisors uttalelse og prosjektregnskap

13/15 Referatsaker:

: e Endringer i kommuneloven, KMD 19.12.14

Eierskapsmelding bystyresak 140/14

Eierskapsmelding november 2014

Eierskap i VIKS, bystyrevedtak 79/14

Hovedvannledning for vann- avigp, Bg-Oseberg, ileggelse av bot

14/15 Eventuelt

Revetal, 7. januar 2015
for leder av kontrollutvalget i Tensberg kommune, Harald Haug Andersen

Heidi Wulff Jacobsen

radgiver

Innkalling m/saksliste til:
Medlemmer
Varamedlemmer

Ordfgrer

Radmann, til orientering
Deloitte

KPMG
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Kontrollutvalget i Tensberg kommune
Saksbehandler: Heidi Wulff Jacobsen

Saksgang:
Kontrollutvalget

SAK NR. 01115 Godkjenning av protokoll

Godkjenning av protokoll fra mate 20.11.14

Vedlegg: protokoll fra megte i kontrollutvalget 20.11.14

Forslag til vedtak:
Protokoll fra matet 20.11.14 godkjennes.

Vedtak:

21.01.15
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Kontrollutvalget i Toensberg kommune

M@TEPROTOKOLL

Dato: 20. november 2014
Motested: Tonsberg radhus, formannskapssalen

DISSE MOTTE: FORFALL:
Harald Haug Andersen, leder Marianne Teisbekk, nestleder
Karen Anne Kjendlie, medlem Trond Mathisen, medle_m

@yvind Olav Oppegard, medlem
Torunn Marie Thorsen, varamedlem

DESSUTEN MOGTTE:

Deloitte, statsautorisert revisor Kjartan Kvamme, tilstede i sak 34/14 — sak 37/14
Deloitte, forvaltningsrevisor Kari Gasemyr, tilstede i sak 34/14 — sak 37114
Deloitte, forvaltningsrevisor Frid-Karin Nilsen, tilstede i sak 34/14 — sak 37/14

VIKS, radgiver Heidi Wulff Jacobsen

Moteleder: Harald Haug Andersen

Innkalling og saksliste ble godkjent og matet ble satt ki. 09.10. Alle sakene ble
behandlet for apne darer. )

SAKSNR. Sakstittel

34/14 Godkjenning av protokoll fra KU-mgate 2. oktober 2014

Vedtak:
Protokollen fra 02.10.14 godkjennes.

35114 Orientering om forvaltningsrevisjonsprosjekt

"Vedtaksoppfelging™
Forvaltningsrevisor Kari Gadsemyr orienterte om prosessen og status.

Prosjektet falger tempoplanen og revisor bekrefter at rapporten skal bli
levert til avtalt tid 31.12.14.

Vedtak:

Informasjonen tas til orientering.

Side 1
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36/14

3714

Behandling av forvaltningsrevisjonsprosjektet "Psykisk
helsevern"

Forvaltningsrevisor Frid-Karin Nilsen orienterte om rapporten og
gjennomgikk hver enkelt problemstilling og revisors funn.
Forvaltningsrevisor Kari Gasemyr supplerte med opplysninger om
prosessen og rutiner i arbeidet. Rapporten og raddmannens svar ble
diskutert. Spgrsmal ble besvart.

Vedtak:

Kontrollutvalget viser til og slutter seg til Deloitte's rapport ” Psykisk
helsearbeid ” med de konklusjoner og anbefalinger som er beskrevet.

Kontrollutvalget vil nevne hovedomradene i anbefalingene:
¢ Rolleforstaelse
¢ Tjenestetilbud
e Samhandling og systemer

Kontrollutvalget har registrert at radmannen i stor grad har fokus pa
omradet og har igangsatt flere av anbefalingene.

Kontrollutvalget ber om at administrasjonen skriftlig innen 20. mai 2015
orienterer kontrollutvalget om oppfalgingen og arbeidet pa omradet
psykisk helsearbeid.

Rapporten oversendes bystyret til behandling.
Kontrollutvalget anbefaler bystyret 8 gjgre fglgende vedtak:

Bystyret slutter seg til kontroliutvalgets vedtak og rapporten ” Psykisk
helsearbeid ” med de konklusjoner og anbefalinger som er beskrevet.

Bystyret vil nevne hovedomradene i anbefalingene:
e Rolleforstaelse
¢ Tjenestetilbud
¢ Samhandling og systemer

Bystyret har registrert at raddmannen i stor grad har fokus pa omradet og
har igangsatt flere av anbefalingene.

Bystyret ber om at administrasjonen skriftlig innen 20. mai 2015
orienterer kontrollutvalget om oppfalgingen og arbeidet pa omradet
psykisk helsearbeid.

Revisor orienterer om revisjonsarbeidet hgsten 2014
Statsautorisert revisor Kjartan Kvamme orienterte om arbeidet som var
utfert og status. Det ble delt ut et notat som revisor gjennomgikk. Det
var ingen vesentlige feil eller svakheter som var avdekket under
revisjonsarbeidet sa langt.
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Vedtak:
Revisors informasjon tas til orientering.

38/14 Mgteplan for 2015
Mateplan ble gjennomgatt.
Vedtak:
Mateplan 2015 for kontrollutvalget i Tensberg har falgende datoer:
e Onsdag, 21. januar
Onsdag, 29. april
Onsdag, 3. juni
Onsdag, 28. oktober
Onsdag, 25. november

Kontrollutvalget ber om at mgtedagene legges inn i kommunens
mgtekalender.

39/14 Revisjonsordning — konkurranseutsetting

Kontrollutvalgsleder og sekretariatet orienterte om prosessen og at
bystyret hadde behandlet saken 29.10.14. Det ble orientert om at
Deloitte har klaget, og klagen ble besvart innen 18.11.14.

Vedtak:
Informasjonen tas til orientering.

40/14 Referatsaker: ‘
» Info 14/7 Kontrollutvalgets rett til innsyn i tilsattes e-post
*  Vurdere habilitet
= Oversikt over vikarbruk
» Fylkesmannens rapport av 26.06.14 "Barnevernstjenesten"

Referatsakene ble kommentert av sekretariatet. Barnevernstjenesten
ble debattert i forbindelse med fylkesmannens rapport..

Vedtak:

Referatsakene tas til orientering.

Sekretariatet skal innhente svaret fra kommunen pé rapporten
"Barnevernstjenesten" til fylkesmannen nar den foreligger.
Kontrollutvalget vil invitere radmann til mgtet 21. januar 2015 for &
orientere om tilbakemeldingen til fylkesmannen.

41/14 Eventuelt
Henvendelse til kontrollutvalget fra advokatfirmaet Hjort,

motftatt 19.11.14,
dokumentet er unntatt offentligheten , kommuneloven § 31
Saken er mottatt og registrert. Henvendelsen ble referert.

Vedtak:
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Kontrollutvalget viser til at saken er under behandling i Tensberg
kommune og gér ikke inn i saken. Fylkesmannen er klageinstans for
sgknad om sykehjemsplass.

Stjalet ngkkelboks
Kontrollutvalget ble orientert om saken.

Vedtak:
Informasjonen tas til orientering.

Orientering om uregelmessigheter i kasseoppgjgr
Kontrollutvalget ble orientert om saken.

Vedtak:

Informasjonen tas til orientering.

Kontrollutvalgskonferansen 4. og 5. februar 2015

Forelgpig program ble delt ut. Budsjettet 2015 for "Tilsyn og kontroll"
har midler til deltakelse. To deltakere har meldt seg pa og gvrige av
utvalgets medlemmer ma melde i fra til sekretariatet innen en uke.
Sekretariatet melder pa deltakerne samlet.

Vedtak:
Kontrollutvalgsmedlemmer melder til sekretariatet innen en uke om
deltakelse pa konferansen 4. og 5. februar 2015. Sekretariatet melder

deltakerne pa samlet til NKRF.

Alle vedtak ble fattet enstemmig.

Neste mgte blir 21. januar 2015 fra kl. 09.00 til ki. 12.00

Revetal, 21. november 2014
for leder av kontrollutvalget i Tensberg kommune, Harald Haug Andersen

Heidi Wulff Jacobsen
radgiver

Innkalling m/saksliste til:
Mediemmer
Varamedlemmer

Ordfgrer

Rédmann, til orientering
Deloitte

Side 4
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Kontrollutvalget i Tansberg kommune
Saksbehandler: Heidi Wulff Jacobsen

Saksgang:
Kontrollutvalget 21.01.15

SAK NR. 02/15 Presentasjon av KPMG

Tensberg kommune har mottatt og tildelt kontrakt om revisjonstjenester til
revisjonsfirmaet KPMG. Avtalen gjelder fra 01.01. 2015, for en toarig periode med
mulighet for ett pluss ett &rs opsjon.

Det er i kontrakten beregnet ca. 550 timer til forvaltningsrevisjon. | budsjett 2015 er
det lagt inn ytterligere midler med kr. 100.000,- til forvaltningsrevisjon og kr 70.000,-
til selskapskontroll/kjgp av andre tjenester.

KPMG har tidligere veert Tensberg kommunens revisor i perioden 2007 — 2010.

| anledningen av at KPMG igjen er valgt som revisor er de invitert til kontrollutvalget
for & presentere seg, rutiner og forventninger til samarbeidet med kontroliutvalget,
administrasjonen og sekretariatet.

Forslag til vedtak:
Presentasjonen tas til orientering.

Vedtak:
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Kontrollutvalget i Teansberg kommune
Saksbehandler: Heidi Wulff Jacobsen

Saksgang:
Kontrollutvalget 21.01.15

SAK NR. 03/15 Radmannen orienterer om tilbakemelding pa
rapporten "Barnevernstjenesten” fra Fylkesmannen.

Saksopplysninger:
| kontrollutvalgsmatet 20. november 2014 sak 40/14 ble referatsakene kommentert
av sekretariatet. | den forbindelse ble rapport av 26.06.14 om barnevernstjenesten fra
fylkesmannen nevnt.
Folgende vedtak ble fattet:
Referatsakene tas til orientering.
Sekretariatet skal innhente svaret fra kommunen péa rapporten
"Barnevernstjenesten" til fylkesmannen nar den foreligger.
Kontrollutvalget vil invitere rédmann til matet 21. januar 2015 for &
orientere om tilbakemeldingen til fylkesmannen.

Etter det som er fremkommet i avisene hgsten 2014 har det veert bytte av
barnevernsleder. Kontrollutvalget gnsker en kommentar vedrgrende bytte.

Administrasjonen er invitert for & gi kontrollutvalget en tilbakemelding pa mgtet om
ovennevnte. Det er opplyst at kommunaldirekter Pal Thalmann kommer for a
orientere og gi en tilbakemelding pa rapporten «Barnevernstjenesten» fra
Fylkesmannen. Rapporten fra Fylkesmannen ble sendt ut forrige mote 20.11.14, sak
40/14.

Vedlegg: Svaret til Fylkesmannen fra kommunen av 12.12.14

Forslag til vedtak:
Informasjonen og tilbakemeldingen pa rapporten "Barnevernstjenesten" fra
Fylkesmannen tas til orientering.

Vedtak:



Saksbehandler: G Hel N
Tensberg kommune ezreié:;';fo?{ 55308500
f: 14/60431
Barn og unge Arkri\;? FA-FAOD, TI-&58
Deres ref.: 2014/240
Dato: 12.12.2014
Fylkesmannen i Vestfold
Postboks 2076
3103 TONSBERG

Tilbakemelding pa Fylkesmannens rapport fra landsomfattende tilsyn med
barneverntjenesten i Tensberg kommune

Vi viser til Fylkesmannens oversendelsesbrev datert 26.06.2014. 1 oversendelses-brevet ble det
opprinnelig bedt om en skriftlig tilbakemelding innen 15.09.2014. Barneverntjenesten har vaert i
en vanskelig situasjon utover hgsten, med et lederbytte som skjedde brétt, med pafelgende
konstituering av ny, midlertidig leder. Parallelt med dette har tjenesten hatt flere
langtidssykemeldinger og vakanser. Vi har blant annet hatt 2 teamleder ute i
langtidssykemelding og i tillegg 5 nyansettelser. P4 bakgrunn av situasjonen i tjenesten ba
konstituert leder om utsettelse av den opprinnelige svarfristen. Kommunen setter stor pris pi den
forstaelse Fylkesmannen viste ved & gi en utsettelse til 15.12.2014

Fylkesmannens tilsyn omfattet tilsyn etter systemrevisjonsmetoden innenfor falgende omréader:
Kommunens arbeid med oppfelging av barn i fosterhjem, herunder:

- Oppfelging og kontroll av barnets situasjon i fosterhjemmet

- Barnets medvirkning

- R4d og veiledning av fosterforeldre

Tilsynet avdekket felgende avvik:
»Tgnsberg kommune har ikke et internkontrollsystem som i tilstrekkelig grad sikrer

oppfolging og kontroll av barn i fosterhjem.”

Avviket bygget pé en rekke obsetvasjoner gjengitt i 9 kulepunkter. Vi kommer tilbake til disse i
plan for tiltak for & rette lovbruddet.

I Fylkesmannens oversendelsesbrev ble kommunen bedt om & redegjoare for:
e sin vurdering av hvilke forhold som pavirker og bidrar til lovbruddet
¢ plan med tiltak for 4 rette lovbruddet
o bekreftelse av iverksatte tiltak

Kommunens vurdering av hvilke forhold som pvirker og bidrar til lovbruddet
Det er kommunens syn at det er flere sammenhengende &rsaker til at avviket har oppstétt. Den
overgripende &rsaken er at barneverntjenestens internkontrollsystem ma sies & vare mangelfullt

pé flere grunnleggende omrader:

Postadresse: Postboks 2410, 3104 Tansberg Telefon: 33348000 Bank:
Besoksadresse: Halfdan Wilhelmsens Allé 1 Telefaks: 33348010 Org.nr. 950611 839
E-post: postmottak@tonsberg.kommune.no  Internett: www.tonsberg. kommune.no



e Det inneholder ikke en oppdatert beskrivelse av tjenestens organisering, hovedoppgaver
og malsettinger. Det foreligger organisasjonskart, men dette inngdr ikke som en del av
internkontrollsystemet

e Interkontrollbeskrivelsen kunne beskrevet tydeligere hvordan ansvar, oppgaver og
myndighet er fordelt. Dette har ikke hatt noen samlet, oversiktilig beskrivelse, men
fremkommet i de enkelte prosedyrer

forbedring av tjenesten

vist seg 4 vare utilstrekkelig

Den har ikke en god nok plan for opplering av nyansatte
Den har ikke en god nok plan for evaluering og implementering av prosedyrer
Den har ikke en kompetanseplandel
Den sikrer ikke at tjenesten systematisk tar i bruk erfaringer fra barn og foreldre til

Den sikrer ikke en god nok risikovurdering
Og endelig har tjenestens system for & rette opp feil og mangler ved praksis og rutiner

Barneverntjenesten har i tillegg jevnlig hatt utfordringer knyttet til stor oppdragsmengde
kombinert med sykemeldinger, vakanser og nyansettelser. Dette er forhold som hver for seg og
ikke minst sammen oker risikoen for avvik fra myndighetskrav. Det er ikke usannsynlig at de
beskrevne manglene ved internkontrollsystemet i en slik situasjon kunne ha fert til flere alvorlige
avvik. Dedikerte ansatte som legger ned en betydelig arbeidsinnsats, en kjerne av ansatte med
hey kompetanse og et overveiende godt arbeidsmilje har likevel, slik kommunen ser det,
bevirket at barneverntjenesten gjennomgéende har levert tjenester pé et hoyt niva pa tross av

mange utfordringer.

Nér det gjelder & presentere en plan med tiltak for & rette lovbruddet og 4 bekrefte at tiltak er
iverksatt har kommunen valgt & framstille dette i en tabell der vi punktvis gjor rede for iverksatte
og planlagte tiltak i forhold til de observasjonene Fylkesmannen har lagt til grunn for avviket:

Fyikesmannens Barneverntjenestens Iverksettelses- Merknad
observasjon tiltak dato
?Kommunen har 1.Ny "Prosedyre for 1.27.11.2014

ikke rutiner,
retningslinjer eller
lignende nar det
gjelder innholdet i
og gjennomferingen
av:

fosterhjemsbesgk” og
”Prosedyre for
oppfalging av biologiske
foreldre”, samt sjekklister
er laget og iverksatt
2.Det er kontrollert at alle

2. Kontrollert

2. Forskrift og

-besek i ansatte i omsorgsteamet |25.11.2014 rundskriv om
fosterhjemmet har fosterhjem
-oppfelging av Fosterhjemsrundskrivet gjennomggs arlig i
fosterbarnet (Q-1072 B) og omsorgsteamet.
-oppfelging av fosterhjemsforskriften Dette tas inn i
biologiske foreldre” teamets &rshjul
»Kommunen har 1. Tjenesten involverer | 1.Gjennomferes

ikke en beskrivelse | de ansatte i arbeidet med |innen 28.02.2015

av disse punktene som tas

barneverntjenestens |inn i tjenestens

hovedoppgaver og | interkontrollbeskrivelse
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mé’{l, herunder for

2.Revurderes/gj énn'(')mgési

2. Tasinn i

2. Arlig i februar

forbedringsarbeidet” | arlig arshjul for
] . ; tjenesten
”Kommunen har 1. Det settes av egen Fortlepende ved | Ansvar for dette
ikke sikret at fagdag, med obligatorisk |behov tas inn i
arbeidstakerne har | deltakelse, for fagkonsulents
fatt kunnskap om gjennomgang av stillingsbeskrivelse
aktuelle endringer av | endringer i lov og
lover og forskrifter | forskrift nér slike blir
som gjelder for vedtatt/iverksatt
barneverntjenesten” L
”Kommunen har 1. Arlig gjennomgang av | 1.Gjennomfares | 1. Tas inn a
ikke sarget for at tjenestens 1. gang innen arshjulet for april
arbeidstakerne har | internkontrollsystem 30.04.2015
tilstrekkelig gjennomfores for alle
kunnskap og ansatte
ferdigheter om 2. Gjennomgang av 2.0ppleeringsplan
barneverntjenestens | internkontrollsystemet tas | for nyansatte
internkontroll” inni plan for oppleering | utarbeides innen
av nyansatte 30.04.2015
?Kommunen har 1.R4dmannen har | 1. Brukerrdd 1. det arbeides
ikke et system for & |instruert barnevernleder | opprettes innen med & finne en
innhente etfaringer |om & opprette et 31.05.2014 egnet rekruttering
fra brukerne til eget |brukerrad og organisering av
forbedringsarbeid brukerrdd
innenfor omrédet; 2.Nye prosedyrer for 2. Iverksatt 2. Sjekkliste/
oppfelging av barni |fosterhjemsbesek stotter | 27.1 1.2014 skjema fylles ut
fosterhjem” seg pa sjekklister/skjema under fosterhjems-
for utfylling av besgket. Kan
innhentede synspunkter scannes inn i
fra barn og fosterforeldre Familia ved
der tilbakekomst. *)
Se vedlegg av
prosedyrer og
sjekklister
”Kommunen har 1. Det gjennomfores en | 1. Farste gang 1. tas inn 1 rshjul
ikke gjennomfart generell risikovurdering  |innen 25.03.2015 | for tjenesten
vurderinger av av fosterhjemsarbeidet i |- gjentas deretter
sirbare omréder internkontrollen arlig
knyttet til oppfelging | 2.Szrskilt 2.Se Prosedyre for
av barn i fosterhjem” | risikovurdering i forhold fosterhjemsbesak
til enkeltbarn sikres
gjennom oppfelging av
funn notert i
sjekkliste/skjema for
) fosterhjemsbesak ~
“Kommunen har 1.Evaluering av 1. Farste gang 1.Tas inn i
ikke foretatt internkontrollsystemet innen 30.04.2015 |tjenestens arshjul
systematisk gjennomfores i for april

overvaking og

tilknytning til &rlig
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| gjennomgang av
internkontrollen for &

giehnomgang av samme
med alle ansatte (se over)

sikre at den fungerer |2 Avviksrapporterings- | 2. [nnen 2.Tas inn i arshjul
som forutsatt og systemet gjennomgas 21.03.2015 for tjenesten
bidrar til med alle ansatte.

kontinuerlig 3.Avvik behandles 3.Fra og med

forbedring i méanedlig januar 2015

barneverntjenesten”

“Barneverntjenestens | 1. Alle prosedyrer 1. Fraog med 1. Tas inn i
skriftlige prosedyrer |gjennomgas arlig pa Januar 2015 | teamenes arshjul.
blir ikke fulgt. Det  |teamnivé — 1 prosedyre Teamlederne fyller
fremgér av pr teammete ut skjema for
prosedyren for utfort
avviksbehandling at gjennomgang
virksomheten skal

pése at tiltak og

tjenester fungerer 2. Vedr.

som planlagt ved avviksrapporteting: se

blant annet 4 rette over

opp avvik, avdekke

behov for

rutineendringer,

oppleering eller

annen oppfelging og

iversette

korrigerende tiltak. I

folge prosedyren har

alle ansvar for &

rapportere avvik. Det

er skrevet enkelte

avviksmeldinger,

men det fremstér

vilkarlig og ikke

systematisk”

”Dokumentasjon: 1 Ny prosedyre og Iverksatt

-Kommunen sjekkliste/skjema for 27.11.2014

dokumenterer ikke | fosterhjemsbesgk er

fortlgpende iverksatt.

ngdvendige og Sjekkliste/skjema sikrer

relevante fortlapende

opplysninger og dokumentasjon

vurderinger

angéende barnet i
arbeidet med barn i
fosterhjem
-Kommunen skriver
ikke alltid
fortlepende referat
fra besek i
fosterhjemmet,

2.Sjekkliste/skjema sikrer
fortlopende
referatskriving

2.Skjema sendes
fosterhjem og evnt
barn/ungdom for
mulighet til

kommentar
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meter eller samtaler

med barn

-Kommunen 3. Sjekkliste/skjema
dokumenterer ikke | dokumenterer fortlepende
alltid faglige vurderinger og
vurderinger som understreker viktigheten

ligger til grunn for | av at serskilte forhold
barneverntjenestens | dreftes med overordnet
beslutninger”
*)De nevnte sjekklister/skjemaer legges inn som dokumentmal i Familia, noe som muliggjer at
besekene i fosterhjem dokumenteres allerede under fosterhjemsbesgket nar tjenestens far pa
plass & utstyre alle fosterhjemskonsulentene med baerbare pc-er. Dette er under planlegging.
Inntil det skjer vil konsulentene kunne velge om de fyller ut skjema for hand under besgket og
skanner det inn i Familie ved tilbakekomst kontoret eller henter fram mal i Familia som utfylles
elektronisk ved tilbakekomst..

I Fylkesmannens oversendelsesbrev var det opprinnelig ogsé gitt en dato for nér tjenesten skulle
gi en tilbakemelding p& om de iverksatte tiltak har virket som planlagt. Siden hele prosessen har
blitt utsatt, gér vi ut fra at Fylkesmannen kan gi en ny frist for slik tilbakemelding.

Planen over inneholder en rekke ngdvendige, men krevende tiltak, hvorav noen ligger noe fram i
tid. Vi ville sette pris pa 4 fi anledning til 4 ha en dialog med Fylkesmannen om effekten av de
planlagte tiltak til vi ser at alt fungerer tilfredsstillende.

Med hilsen

Pal Thalmann Gunnar Helgemo Nacss
kommunal direktor konstituert barnevernleder

Vedlegg:

Prosedyre for fosterhjemsbesgk

Samtaleguide ? ---7---

Prosedyre for oppfelging av biologiske foreldre

Samtaleguide for oppfelging av biologiske foreldre

Side 5av 5
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Kontrollutvalget i Tansberg kommune

Saksbehandler: Heidi Wulff Jacobsen

Saksgang:
Kontrollutvalget 21.01.15
Kommunestyret

SAKSNR. 04/15
Behandling av forvaltningsprosjektet "Vedtaksoppfelging”

Saksopplysninger:
Kontrollutvaiget behandlet fremlagt prosjektplan for *Vedtaksoppfalging” i oktober
2014, og revisor orienterte om prosessen og status i arbeidet i novembermagtet.

Formalet med prosjektet er & vurdere om Tgnsberg kommune har system, rutiner og
prosedyrer som sikrer at politiske vedtak blir iverksatt og fulgt opp.

Vedtatte problemstillinger er som fglger:

1. Er det etablert system for registrering av politiske vedtak, og status for oppfalging
eller iverksetting?

2. | hvilken grad er det etablert rutiner for iverksetting og oppfelging av politiske
vedtak?

a) | hvilken grad er det satt frister for iverksetting av vedtak?

b) | hvilken grad er det etablert rutiner for 4 avklare/ tolke politiske vedtak hvis noe er
uklart?

c) Er det rutiner for tiloakemelding til politisk niva, blant annet nar det inntreffer
uventede forhold som virker inn pa iverksettingen/oppfalgingen av vedtakene?

d) | hvilken grad blir politiske organ involvert i prosessen med oppfelging av vedtak?

3. | hvilken grad har kommunen oversikt over eventuelle avvik knyttet til oppfalging
av politiske vedtak, og har kommunen et system som sikrer at avvik i sa fall blir fulgt

opp?

Revisors avgrensing:
Prosjektet er avgrenset til oppfalging av politiske vedtak. Administrative vedtak som
er vedtatt etter delegasjonsreglementet er ikke omfattet av dette prosjektet.

Sekretariatet mottok rapporten den 9. januar 2015.
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Radmannen har fatt et utkast av rapporten "Vedtaksoppfalging" til uttalelse, og
rddmannens kommentar er inkludert i rapporten i vedlegg 1.

Vedlegg: Forvaltningsrevisjonsrapporten * Vedtaksoppfalging”

Innstilling:

Kontrollutvalget viser til Deloitte's rapport "Vedtaksoppfalging” med de konklusjoner
og anbefalinger som er beskrevet med unntak av det andre punktet i anbefalingene
fra revisor som omhandler veileder/rutiner da det i dag allerrede eksisterer rutiner og
en mal for innholdet i saksutredningen i politiske saker.

Kontrollutvalget vil fremheve fglgende anbefalinger:

e Etablerer en samlet oppdatert oversikt over vedtak som er fattet i politiske
organ, som enkelt kan gi administrasjon, publikum og politikere informasjon
om status for iverksetting og oppfalging.

o Utarbeider generelle rutiner for rapportering av status og avvik pa saker til
politisk niva.

Kontrollutvalget har registrert at radmannen i stor grad har sammenfallende syn og
fokus pa ovennevnte anbefalinger.

Kontrollutvalget ber om at administrasjonen skriftlig innen 2015 orienterer
kontrollutvalget om oppfglgingen av tiltakene.

Rapporten oversendes bystyret til behandling.

Kontrollutvalget anbefaler bystyret a gjore folgende vedtak:

Bystyret slutter seg til kontrollutvalgets vedtak og rapporten

"Vedtaksoppfglging " med de konklusjoner og anbefalinger som er beskrevet med
unntak av det andre punktet i anbefalingene fra revisor som omhandler
veileder/rutiner da det i dag allerrede eksisterer rutine og en mal for innholdet i
saksutredningen i politiske saker.

Kontrollutvalget vil fremheve fglgende anbefalinger:

o Etablerer en samlet oppdatert oversikt over vedtak som er fattet i politiske
organ, som enkelt kan gi administrasjon, publikum og politikere informasjon
om status for iverksetting og oppfalging.

e Utarbeider generelle rutiner for rapportering av status og avvik pa saker il
politisk niva.
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Bystyret har registrert at rAddmannen i stor grad har sammenfallende syn og fokus pa
ovennevnte anbefalinger.

Bystyret ber om at administrasjonen skriftlig innen 2015 orienterer
kontrollutvalget om oppfalgingen av tiltakene.

Vedtak:
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Sammendrag

P4 oppdrag fra kontrollutvalget i Tensberg kommune har Deloitte gjennomfart en
forvaltningsrevisjon av vedtaksoppfalging. Undersgkelsen er gjennomfgrt i perioden oktober —
desember 2014.

Gjennomfaring av forvaltningsrevisjonen

Revisjonen har undersgkt og vurdert om Tgnsberg kommune har system, rutiner og prosedyrer
som sikrer at politiske vedtak blir iverksatt og fulgt opp.

Revisjonen har gétt igiennom relevant dokumentasjon fra kommunen. Dette dreier seg blant
annet om maler, rutiner, rapporteringer og politisk reglement. Det er videre gjennomfart intervju
med tre kommunaldirektgrer og to ledere for politiske utvalg.

Revisjonens vurderinger

Problemstilling 1: Er det etablert system for registrering av politiske vedtak, og status for
oppfalging eller iverksetting?

Tonsberg kommune har system som sikrer at politiske vedtak blir formidlet til riktig instans for
iverksetting, gjennomfgring og oppfaliging.

Kommunen har ikke en oppdatert og samlet oversikt over alle vedtak, med status for
effektuering/oppfalging som er tilgjengelig for publikum og politikere pa tilsvarende méate som for
tekstvedtak i budsjettet. En samlet oversikt kan etter revisjonens vurdering bidra til & redusere
risikoen for at enkelte vedtak ikke blir fulgt opp.

Problemstilling 2: | hvilken grad er det etablert rutiner for iverksetting og oppfalging av politiske
vedtak?

Det varierer i hvilken grad det blir satt frister eller antydet tidsperspektiv for iverksetting og
oppfelging av politiske vedtak.

Kommunen har etter revisjonens vurdering etablert hensiktsmessig praksis for & redusere
usikkerhet knyttet til eventuelle uklare vedtak, men vil anbefale vi at kommunen dokumenterer
dagens praksis/gnsket praksis.

Revisjonen mener at Tensberg kommune bgr utarbeide en enkel veileder eller rutine for
saksbehandlerne om minimumskrav til innholdet i saksutredningene under de ulike overskriftene i
malen for & sikre kvalitet i saksbehandlingen. Dette vil gjgre det lettere & sikre oppfelging av
vedtak og sikre at det blir gitt tilbakemelding i samsvar med forventningene til politiske organ.

Etter revisjonens vurdering har Tensberg kommune etablert en god praksis ved at
administrasjonen orienterer om status i forhold til oppfelging av saker i begynnelsen av
utvalgsmetene. Samtidig vil vi peke pa at det kan veere hensiktsmessig at status i forhold til
oppfelging blir dokumentert.



Revisjonen mener dette er positivt at politikerne gjennom arbeidsgrupper og mgter blir involvert i
prosessen med a falge opp politiske vedtak og at dette bidrar til & sikre at iverksettelse skjer i trdd
med politikernes gnsker.

Problemstilling 3: | hvilken grad har kommunen oversikt over eventuelle avvik knyitet til
oppfalging av politiske vedtak, og har kommunen et system som sikrer at avvik i sa fall blir fulgt

opp?

Revisjonens stikkpraver viste at vedtak var fulgt opp, eller under arbeid, men kommunen har ikke
etablert prosedyrer eller rutiner for iverksetting av politiske vedtak som omtaler at avvik i forhold il
iverksetting skal meldes til ledelsen og videre til politisk niva. Det er heller ikke utarbeidet skriftlige
rutiner for status- eller avviksrapportering til politisk niva. Mangel pé skriftlige rutiner kan fare til
ulike oppfatninger innen administrasjonen og mellom administrativt og politisk nivd om hva som
skal rapporteres. Dette medfarer risiko for at politisk niva ikke blir orientert, f.eks. om forsinkelser,
i alle tilfeller der dette kan vasre relevant og forventet.

Forslag til tiltak
Pa bakgrunn av funn og vurderinger vil revisjonen anbefale at Tansberg kommune
1. Etablerer oversikt over vedtak som er fattet i politiske organ, som enkelt kan gi
administrasjon, publikum og politikere informasjon om status for iverksetting og
oppfelging.
2. Utarbeider enkel veileder eller rutine for saksbehandlere som beskriver minimumskrav til

innholdet i saksutredningen i politiske saker. Rutinene ber ogsa inneholde feringer for i
hvilken grad frister og/eller tidsplaner bar innga i saksutredningene.

3. Utarbeider generelie rutiner for rapportering av status og awvik pa saker til politisk niva.
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1. Innledning

1.1 Bakgrunn

Deloitte har med utgangspunkt i bestilling fra kontrollutvalget i Tensberg kommune 2.10.2014,
sak 28/14, utarbeidet en forvaltningsrevisjonsrapport om vedtaksoppfglging i kommunen.

Oppdraget er utfert i samsvar med gjeldende standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001).

1.2 Problemstillinger og formal

Formalet med forvaltningsrevisjonen er & vurdere om Tgnsberg kommune har system, rutiner og
prosedyrer som sikrer at politiske vedtak blir iverksatt og fulgt opp.
Pa bakgrunn av formalet med prosjektet er det identifisert falgende problemstillinger:

1. Er det etablert system for registrering av politiske vedtak, og status for oppfelging eller
iverksetting?

2. | hvilken grad er det etablert rutiner for iverksetting og oppfalging av politiske vedtak?
a) | hvilken grad er det satt frister for iverksetting av vedtak?
b) | hvilken grad er det etablert rutiner for & avklare/ tolke politiske vedtak hvis noe er
uklart?
c) Er det rutiner for tilbakemelding til politisk niva, blant annet nar det inntreffer
uventede forhold som virker inn pa iverksettingen/oppfelgingen av vedtakene?
d) | hvilken grad blir politiske organ involvert i prosessen med oppfalging av vedtak?

3. | hvilken grad har kommunen oversikt over eventuelle avvik knyttet til oppfalging av
politiske vedtak, og har kommunen et system som sikrer at avvik i s& fall blir fulgt opp?

1.3 Avgrensing

Prosjektet er avgrenset til oppfelging av politiske vedtak. Administrative vedtak som er vedtatt
etter delegasjonsreglementet er ikke omfattet av dette prosjektet.



2. Metode

21 Dokumentanalyse

Revisjonen har g&tt igjennom relevant dokumentasjon fra kommunen. Dette dreier seg blant
annet om maler, rutiner, rapporteringer og politisk reglement.

2.2 Intervju

Revisjonen har gjennomfart intervju med de tre kommunaldirektarer i kommunen for & kartlegge
system, rutiner og praksis for oppfglging av politiske vedtak. Vi har ogsa intervjuet to
utvalgsledere: leder for utvalg for helse og omsorg og leder for utvalg for barn og unge for & fa
deres synspunkt knyttet til informasjon fra administrasjonen om iverksetting av politiske vedtak og
kjennskap til ev. avvik knyttet til oppfaiging av vedtak.

2.3 Stikkprover

Revisjonen har gjennomfert stikkprgver av vedtak i syv kommunestyresaker for & vurdere
oppfalgingen av politiske vedtak, og om vedtakene inneholdt frister og vurdering av gkonomiske
konsekvenser i tilfeller der det ville vaert hensiktsmessig. Fglgende saker ble valgt ut for
stikkprgvekontroll:

BY-134/13 - omorganisering TKE

BY-143/12 - utrede salg av storgaten 55

BY-069/13 - vurdering av dagens barnehagestruktur

BY-065/12 - inng&else av intensjonsavtale, radmannen kontakt med samarbeidskommuner
BY-128/13 - kulturskole

BY-095/12 - kommunen skal utlyse konkurranse mellom ideelle organisasjoner

BY-103/12 - etablering av interkommunalt hjelpemiddellager. Utredning + presentasjon av rapport

2.4 Verifiseringsprosesser
Referat fra intervju er sendt til intervjuobjektene for verifisering, og det er informasjon fra de
verifiserte intervjureferatene som er benyttet i rapporten.

Utkast til rapport er sendt til rhkdmannen for verifisering og hering. Radmannen kommentarer til
datadelen er innarbeidet i rapporten, mens rddmannens hgringssvar fremgar av vediegg 1.



3. Revisjonskriterier

3.1 Innledning

Innsamlede data er vurdert opp mot revisjonskriterier i form av lover og regelverk. Videre er data
vurdert opp mot KS’ beskrivelser av forholdet mellom politikk og administrasjon. Kriteriene er
utledet fra autoritative kilder i samsvar med kravene i gjeldende standard for forvaltningsrevisjon'.

3.2 Administrasjonssjefens oppgaver og myndighet

Kommunelovens § 23 spesifiserer hva som er administrasjonssjefens oppgaver og myndighet:

»2. Administrasjonssjefen skal pase at de saker som legges frem for folkevalgte organer,
er forsvarlig utredet, og at vedtak blir iverksatt. Administrasjonssjefen skal sarge for at
administrasjonen drives i samsvar med lover, forskrifter og overordnede instrukser, og at
den er gjenstand for betryggende kontroll.

3. Administrasjonssjefen har mgte- og talerett, personlig eller ved en av sine
underordnede, i alle kommunale eller fylkeskommunale folkevalgte organer med unntak
av kontrollutvalget.”

3.3 KS om forholdet mellom politikk og administrasjon

Kommunenes sentraiforbund har gitt ut boken «Folkevalgt 2011-2015 i kommunen»?2. Her star
det om radmannens rolle i forhold til & tolke bestillinger fra politikerne:

«Nar de folkevalgte har politisk kompliserte saker til behandling, kan det veere lett & bli
mindre presise i sine vedtak. Bestillingen kan bli utydelig. Radmannens oppgave blir s& &
fortolke og omsette vedtaket til en faglig mulig oppgave»®

Videre star det:

«En radmann ma (...) seke intensjonen bak vedtaket — hva de folkevalgte ghsker & oppna
med sitt vedtak. Det er denne intensjonen som ma formidles i organisasjonen og som
radmann lgpende ma vurdere for & finne grensesnittet for kva som er administrasjon og
hva som er politikk»*

[ boken blir det videre pekt pa at hovedregelen er at styringssignal til administrasjonen skjer i
formelle kanaler:

« (...) politikk i dag er mer enn vedtak. Vel s4 viktig er prosessen. Svaert mye er allerede
gjort nar en sak kommer som skriftlig fremlegg til politisk behandiing. Det kan derfor vaere
hensiktsmessig at politikerne i enkelte saker og temaer kommer tidligere inn i prosessen,
slik at de er med pé utformingen av saken i samspillet med brukerne, administrasjonen

¢.)

1RSK 001, Standard for forvaltningsrevisjon
2 Kommuneforlaget 2011

3 Folkevalgt 2011-2015 | kommunen, s 77

4 |bid, 79



Politiske styringssignaler gis til radmannen i formelle folkevalgte organer. Videre kan
arbeidsordre til administrasjonen bare gis av kommunestyret eller folkevalgte organer
som kommunestyret har gitt siik fullmakt.

(...) Nar den politiske meningsutvekslingen er over, bar lederen for utvalget/ordfareren
oppsummere diskusjonen og trekke ut essensen. Da unngér man at dette overlates il
radmannen uten at det er klargjort hva flertallet mener om saken»®

® lbid, s 79



4. Data

41 Politisk og administrativ organisering

Bystyret i T@nsberg har 39 representanter. Kommunen er organisert med formannskap og syv
politiske utvalg i tillegg til havnestyret.®

Av reglementet for de politiske organene i kommunen gér det fram at de politiske utvalgene
innstiller til bystyret i de saker som tildeles utvalget av bystyret ut fra utvalgenes
ansvarsomrader, samt i de saker som utvalget selv tar opp og som utvaiget ikke har
myndighet til & avgjere selv. Av intervju gar det frem at de aller fleste saker farst blir
behandlet i et utvalg far de behandles i bystyret.

Administrasjonen i T@nsberg kommune er organisert med tre kommunaldirekigrer under
radmannen.” Kommunaldirektgrene har ansvar for henholdsvis helse- og sosialsektor, oppvekst-
og kultursektor og teknisk sektor.

4.2 System for registrering, iverksetting og oppfolging av politiske vedtak
421 Registrering av og melding om politiske vedtak

P& kommunens nettside er det lagt ut oversikt over hvilke saker som er behandlet i de ulike
politiske organ i form av saksutredninger og mateprotokoller.

Kommunen benytter det elektroniske sak/arkivsystemet ACOS WebSak til & forberede og falge
opp saker. Alle vedtak i politiske organ er lagret/arkivert i dette systemet.

Revisjonen har fatt opplyst at nér et politisk organ har fattet vedtak i en sak, er rutinen at politisk
sekreteer paforer status pa vedtaket i saksbehandlingssystemet ACOS WebSak som viser at
vedtaket skal felges opp. Kommunaldirektarene er il stede i de ulike politiske utvalgene og i
bystyret og vil kunne kontrollere at alle vedtak er riktig registrert.

| intervju blir det pekt pa at politiske vedtak relativt ofte innebasrer oppfalging fra flere
kommunaldirektgrers ansvarsomrader og at det da blir avholdt meter for & avklare hvem som
falger opp hva, og hvordan.

Den enkelte saksbehandler vil i sin innboks i saksbehandlingssystemet f4 melding om hvilke
saker som skal felges opp. Nar oppfelging er gjennomfert vil saksbehandler/forfatter av saken
fgre pa status for dette i saksbehandlingssystemet. Tilsvarende vil ledelsen innen de ulike
kommunalomradene fa en samlet oversikt over de politiske vedtak som skal falges opp innenfor
sitt ansvarsomrade og far i sin innboks opp nye vedtak som skal felges opp. I intervju blir det vist
til at saksbehandlingssystemet vil gi paminnelser bade til leder og saksbehandler om saker som
ikke er kvittert ut eller fulgt opp.

Revisjonen far videre opplyst at kommunaldirektarene ogsa har oversikt over politiske saker
gjennom sakskart som blir utarbeidet av politisk sekreteer i forkant av de politiske matene.

6 Se http://www.tonsberg.kommune. nofcms/cms.nsf/pages/politisk-organisering
7 Se hitp://www.tonsberg.kommune. nolcms/cms.nsflpages/ledelsen-i-tonsberg-kommune



Radmannen opplyser at gkonomikontoret gjennomgér alle saker fra bystyret og utvalg for finans,
plan og naering for & fange opp saker med gkonomiske konsekvenser. Disse samles i et regneark
og eventuelle budsjettjusteringer eller laneopptak foretas av gkonomikontoret.

4.2.2 Status for oppfelging og iverksetting av politiske vedtak

Revisjonen far opplyst at saksbehandlingssystemet gir kommunaldirekt@rene mulighet til & felge
med pa administrasjonens progresjon i arbeidet med politiske vedtak og pa bakgrunn av dette
orientere utvalgene om awvik i forhold til vedtak, skonomiske rammer eller annen informasjon
som det politiske niva etterspar.

| flge opplysninger fra radmannen har han har to faste mgtearenaer hver uke, radmannsmate
og fagmeate. | begge matene blir politiske saker tatt opp, bade saker under behandling og
vedtatte saker der oppfalging gar pa tvers av fagomréder. Revisjonen har videre fatt opplyst at
det er faste ukentlige mgter i ledelsen innen de ulike kommunalomrédene med virksomhetsledere
og fagenhetsiedere pa deres omrader. Her diskuteres alltid saker som skal til politiske behandling
og oppfelging av politiske vedtak.

Revisjonen har fatt opplyst at kommunaldirektarene har ansvar for rapportering til politisk utvalg
innenfor sine omrader og at dette meldes opp som egne saker innfor de respektive politiske
utvalgene. Dette gjelder status der politisk utvalg ber om dette, eller informasjon om fremdrift eller
awik og uventede hendelser som har innvirkning pé vedtak. Av intervju gar det frem at Tonsberg
kommune har tradisjon for at alle politiske utvalgsmeter blir innledet ved at administrasjonen
orienterer om status knyttet til pagaende saker. Her vil politikerne bli orientert dersom
administrasjonen eventuelt m& skyve pé frister. Disse orienteringene blir ikke protokollert.

Revisjonen far opplyst at vedtak som er fattet uten innstilling fra rddmannen falges opp spesielt
og at dette i hovedsak gjelder vedtak fattet i budsjettet. Radmannen har opplyst at bystyret som
regel fatter tekstforslag til budsjettet og at det rapporteres om status i forhold til disse
tekstforslagene i tertialrapportene. For tekstforslagene utarbeider raddmannen en liste som viser
status i forhold til oppfelging.

Tonsberg kommune har ikke en samlet oversikt eller liste over vedtak, f.eks. knyttet til
kommunens ulike kommunalomrader, der status for iverksetting eller oppfaiging av vedtak som er
fattet i politiske organ fremgar, slik at dette er synlig for politikere og innbyggere. Utvalgslederne
som er intervjuet viser til at det kunne vaert hensiktsmessig med en slik oversikt. Av intervju gar
det frem at det i utvalg for heise og omsorg den siste tiden har blitt diskutert om det kunne veert
hensiktsmessig med en total oversikt over vedtakene som er fattet pa helse og omsorgsomrédet,
herunder ansvar, status og frist for iverksetting. Det er blitt vurdert & etablere rutine som
innebaerer at utvalget far en slik overordnet oversikt fra administrasjonen et par ganger i aret. Det
vises i intervju til at utvalget ikke har landet pé en avgjerelse i forhold til om dette er en rutine det
vil vaare hensiktsmessig & innfaere.

Kommunaldirektgr for helse- og omsorg viser til at restenselister kan veere nyttige for a sikre
informasjonsoverfering. Tilganger til saksbehandlingssystemet er personlige og overfares ikke
dersom det er skifte av for eksempel kommunaldirektgrer. Hun kjenner imidlertid ikke til at det
foreligger restanser fra tiden for hun tiltradte i sin stilling som kommunaldirekier.

Kommunaldirektar for oppvekst og kultur viser til at kommunen tidligere har provd a etablere et
system som gav politikerne oversikt over hvilke politiske vedtak som var fattet og status med
hensyn til oppfelging. Erfaringen var imidlertid at dette ikke ble oppfattet som hensikismessig
verken av politikere eller av administrasjonen.

Lederne for de politiske utvalgene som er intervjuet opplever at de far tilstrekkelig informasjon fra
administrasjonen om status pa vedtaksoppfelgingen.
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4.3 Rutiner for utarbeidelse av politiske saker

Kommunen har fastsatt mgteplan for alle politiske utvalg som blant annet inneholder frister for nar
sakspapirer skal sendes politikerne og nar radmannen og kommunaldirekterene skal ha sakene
til kvalitetssikring og godkjenning. Godkjenning blir gjort i saksbehandlingssystemet.

Tensberg kommune har utarbeidet dokumentet «Saksbehandlingsregler i forvaltingen» som
omhandler de viktigste reglene saksbehandlerne skal forholde seg til. Revisjonen far opplyst at
det manedlig avholdes saksbehandlerkurs i sak/arkiv som passer bade for nyansatte og andre
som trenger oppfriskning av sine kunnskaper.

Kommunen har utarbeidet en generell mal/rutine for & skrive politiske saker. Malen inneholder
ulike tema som kan inngé i saken bl.a. under overskriftene faktagrunniag (rettslig grunnlag og
forholdet til kommuneplanen) og vurderinger (Alternative lgsninger, gkonomiske konsekvenser,
helse- og miligkonsekvenser, konsekvenser for barn og unge). Malen inneholder ogsa
overskriften videre behandling, uten at det er neermere spesifisert hva som kan/skal innga under
denne overskriften. For 1.gangsbehandling av plansaker- og for byggesaker er det utarbeidet mer
detaljerte maler for utarbeidelse av politiske saker som angir og veileder saksbehandler i forhold
til hvilke momenter som skal vurderes. Det er ogsa utarbeidet en rutine for politisk
saksbehandling for bygge og-delesaker.

Det foreligger ellers ikke naarmere veiledninger til saksbehandlerne om hvilke momenter eller
forhold som ber vurderes i fremstiilingen av en politisk sak og hvordan forslag til vedtak bar
utarbeides. | intervju med kommunaldirektgrene for oppvekst og helse- og omsorg blir det vist til
at det er naturlig at det blir vurdert fra sak til sak hvilke momenter som skal innga i en politisk sak.

| intervju kommer det frem at kommunaldirekterene har ulike oppfatninger om behovet for
ytterligere veiledning og kompetanse knyttet til utarbeidelse av politiske saker. Innenfor oppvekst
og kutturomradet blir det vist til at saksbehandlingskompetansen er svaert god og at det ikke er
behov for rutiner som sikrer at alle vesentlige moment er vurdert for & sikre kvalitet i
saksbehandlingen, utover & falge den vedtatte saksmalen. Innenfor teknisk omrade opplever
kommunaldirektgren at det er utarbeidet klare retningslinjer for forberedelse av politiske saker og
at det er utarbeidet mange og tilstrekkelig med rutiner knyttet til behandlingen av ulike sakstyper.
Saksbehandlingskompetansen innenfor teknisk omrade oppleves ikke som sarbar.

innenfor helse- og omsorgssektoren mener imidlertid kommunaldirektaren at det er behov for &
oke saksbehandlernes kompetanse bl.a. knyitet til det & opplyse sakene tilstrekkelig. Det er
derfor planlagt & gjennomfare kurs for saksbehandlerne.

Ra&dmannen presiserer i forbindelse med verifisering av faktagrunnlaget il rapporten at samtlige
saker skal godkjennes av kommunaldirektar og/eller rddmann, og at det med dette foregar det en
kvalitetssikring slik at eventuelle mangler ved saksutredningen blir rettet opp.

4.4 Frister, tidsplaner og skonomiske vurderinger

Revisjonen har fatt opplyst at det vil variere med sakstype hvorvidt saksutredning og de politiske
vedtakene inneholder frister eller tidsplaner.

Dette ble ogsa bekreftet giennom de stikkpravene pé vedtak revisjonen gikk igiennom. To av
sakene som ble gjennomgétt var av en slik karakter at det i vedtakene kunne ha veert angitt
tidsperspektiv knyttet til iverksetting av vedtak, men uten at dette var gjort. 8 Revisjonen har fatt
opplyst at begge disse vedtakene per desember 2014 er gjennomfart.

| stikkpravene revisjonen har gjennomfgrt fant vi videre at administrasjonen i saksutredningene
hadde gjort vurderinger av skonomiske konsekvenser.

8 Dette gjelder BY-143/12 — utrede salg av Storgaten 55 og BY-095/12 - kommunen skal utlyse konkurranse mellom ideelle
organisasjoner.
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4.5 Rutiner eller prinsipp for & avklare/tolke politiske vedtak

Tensberg kommune har ikke etablert skriftlige rutiner eller prinsipper for tolking av politiske
vedtak. Representanter fra den administrative ledelsen er imidlertid til stede i de politiske matene,
og kan oppklare eventuelle uklarheter som matte oppstad i metene.

I intervju blir det vist til at rddmannen har faste mgter med ordfgrer, varaordfgrer og
opposisjonsleder der det er mulig & avklare ev. uklare politiske vedtak. Kommunaldirektar for
teknisk sektor kjenner ikke til at det har vaert behov for & avklare politiske vedtak.

Innenfor helse- og omsorgssektoren har det forekommet at politiske vedtak er uklare, bl.a.
budsjettvedtak. | slike tilfeller tar kommunaldirektgren initiativ for a fa gjort ngdvendige
avklaringer. Dette kan variere fra & etablere bredt sammensatte arbeidsgrupper til samtaler med
leder for helse- og omsorgsutvalget. Innen helse- og omsorg forekommer det ogsa at
administrasjonen utarbeider en operasjonalisering av vedtaket i form av en arbeidsplan som blir
lagt frem for politikerne til godkjenning. P& denne maten vil administrasjonen fa en tilbakemelding
pa om de har tolket politikernes intensjoner riktig.

4.6 Tilbakemelding til politisk niva ved uventede forhold eller forsinkelser

I intervju blir det vist til at dersom det oppstér store endringer knyttet til en sak, vil
kommunaldirektarene legge frem ny sak for politikerne. Ellers orienteres utvalgene om fremdrift
og eventuelle forsinkelser i begynnelsen av utvalgsmatene. Utvalgslederne blir orientert om
fremdriften i politiske saker i egne mater.

Utvalgslederne viser til at det har veert enkelte forsinkelser i forhold til avialte frister, og at dette i
hovedsak skyldes ressursmangel i kommunen. Uforutsatte forhold eller problemer med & holde
frister lgses gjennom dialog mellom utvalgene og administrasjonen.

Revisjonen har fatt opplyst at nar det gjelder investeringsprosjekter som f.eks. nybygg, er det fast
prosedyre at det blir gitt manedlige statusrapporter. Kommunen har utarbeidet rutine for
risikovurdering av prosjekter og rutine for giennomfgring og rapportering av
investeringsprosjekter. Av denne gar det frem i hvilke fase avvik skal rapporteres til politisk niva.

Ut over dette har kommunen ikke utarbeidet rutiner som omhandler hvilke avvik knyttet il
iverksetting og oppfglging av politiske vedtak som skal rapporteres til politikerne.

| intervju opplyser utvaigslederne og kommunaldirekterene at de ikke kjenner til at politiske
vedtak ikke har blitt gjennomfart.

I forhold til vedtakene som ble valgt ut i undersgkelsen meldte kommunaldirektgrene at alle
vedtak var gjennomfgrt i forhold til plan innenfor teknisk sektor og helse og omsorg. Innenfor
oppvekst og kultur var felgende vedtak ikke gjennomfert:

BY-069/13 - vurdering av dagens barmehagestruktur

Kommunaldirektgr viser til at oppfalging av vedtaket er avhengig av at kommuneplanens
arealdel forst behandles. Dette er i samsvar med vedtaket. Det blir videre opplyst om at
det var tett dialog med politikerne omkring saken.

BY-065/12 - inngaelse av intensjonsavtale, radmannen kontakt med
samarbeidskommuner

Kommunaldirektar viser til at det foreld organisatoriske utfordringer i forhold til &
giennomfare vedtaket og at kommunen né vil métte avvente sak om
kommunesammenslaing varen 2015. Det blir opplyst at politikerne er tett involvert i saken.
Vedtaket i saken innebar at intensjonsavtale skulle veere pa plass innen 1.1.2014.
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BY-128/13 - kulturskole

Kommunaldirektar opplyser at vedtaket vil bli fulgt opp i forbindelse med
budsjettbehandling for 2015. Utvalg for barn og unge vil fa en underveisevaluering i
januarmatet 2015 - og en politisk sak om resultatet i juni 2015. Vedtaket i saken hadde
ikke formuleringer om tidsrammer

4.7 Involvering av politiske organ i prosessen med oppfalging av politiske
vedtak

| intervju blir det pekt pa at det er klare roller og et tydelig skille mellom politikk og administrasjon i
Tensberg kommune. Kommunaldirektar for teknisk sektor viser til at politikerne engasjerer seg i
oppfelgingen av politiske saker og gir signaler om aktiviteter de mener bgr gjennomfares.

Innenfor Oppvekst- og kultursektoren blir det vist til at politikerne blir involvert i oppfalging av
politiske vedtak. Det blir holdt dreftingsmater med politikerne to ganger i ret som gir faringer
med hensyn til arbeidet med skonomi og handlingsplan. Videre blir det arrangert temamgter i
forbindelse med oppfelgingen av gkonomiplanen og i enkelte saker blir det etablert
arbeidsgrupper med representasjon bade fra politikk og administrasjon til & utarbeide forslag til
politisk behandling.

Ogsa innenfor helse- og omsorgssektoren en praksis med & involvere politikerne i hvordan
vedtak skal iverksettes i praksis ved at politikere inngér i arbeidsgrupper i forbindelse med &
konkretisere uklare vedtak.
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5. Vurdering

5.1  Er det etablert system for registrering av politiske vedtak, og status for
oppfolging eller iverksetting?

Tensberg kommune har system som sikrer at politiske vedtak blir formidiet til riktig instans for
iverksetting, gjennomfaring og oppfelging. Det elektroniske sak/arkivsystemet ACOS WebSak
bidrar pa en god mate til & sikre at vedtak blir fulgt opp ved at saksbehandler lett har oversikt over
status for sine saker og ved at leder har oversikt over fremdrift og hvilke vedtak som ikke er
giennomfart.

Det er positivt at administrasjonen i Tensberg kommune i tertialrapportene rapporterer
systematisk i forhold til oppfalging av tekstvedtak i budsjettet og at det er szerlig fokus pa & felge
opp vedtak hvor det ikke foreld innstilling fra rAdmannen. Dette bidrar ogsé til & sikre at politiske
vedtak blir fulgt opp.

Kommunen har ikke en oppdatert og samlet oversikt over alle vedtak, med status for
effektuering/oppfelging som er tilgjengelig for publikum og politikere pa tilsvarende méate som for
tekstvedtak i budsjettet. Dette kan etter revisjonens vurdering utgjgre en risiko for at enkelte
vedtak ikke blir fulgt opp. En samlet oversikt vil ogsé kunne sikre at eventuelle restanser knyttet til
oppfelging av politiske vedtak blir ivaretatt ved skifte i lederstillinger i kommunen.

5.2 | hvilken grad er det etablert rutiner for iverksetting og oppfalging av
politiske vedtak?

Undersgkelsen viser at det varierer i hvilken grad det blir satt frister eller antydet tidsperspektiv
for iverksetting og oppfelging av politiske vedtak. Det er positivt at Tensberg kommune har
utarbeidet en generell mal for politiske saker der bl.a. gkonomiske konsekvenser og videre
behandling er overskrifter som bidrar til & sikre at det blir gjort gkonomiske vurderinger og
vurdering av fremdrift i sakene. Revisjonen mener likevel at Tensberg kommune bgr utarbeide
enkel veileder eller rutine for saksbehandlerne om minimumskrav til innholdet i saksutredningene
under de ulike overskriftene i malen for & sikre kvalitet i saksbehandlingen. En slik veileder/rutine
bgr ogsa omhandle nar det er hensiktsmessig & angi tid for gjennomfering og hvilke gkonomiske
vurderinger som bgr gjares (tilleggsbevilgninger, skonomiske omprioriteringer, mv.). Dette vil
gjere det lettere & sikre oppfalging av vedtak og sikre at det blir gitt tilbakemelding i samsvar med
forventningene til politiske organ.

Kommunen har etter revisjonens vurdering etablert hensiktsmessig praksis for & redusere
usikkerhet knyttet til eventuelle uklare vedtak. | undersgkelsen blir det vist til at representanter fra
administrativ ledelse er til stede i de politiske mgtene, og kan oppklare eventuelle uklarheter som
matte oppsta i metene. Det blir ogsa vist til at rAdmannen har faste mater med politikerne der det
er mulig & avklare ev. uklare politiske vedtak. Videre har det vaert praksis for & involvere
politikerne i oppfalgingen av vedtak og pa den maten fa etablert feringer og forankring for videre
oppfelging. Selv om revisjonen ikke har avdekket forhold som skulle tilsi at kommunens praksis
ikke fungerer godt, anbefaler vi at kommunen dokumenterer dagens praksis/@nsket praksis for &
sikre ngdvendige avklaringer av politiske vedtak.

Etter revisjonens vurdering har Tgnsberg kommune etablert en god praksis ved at
administrasjonen orienterer om status i forhold til oppfelging av saker i begynnelsen av

14




utvalgsmetene. Dette legger ogsa til rette for en god dialog mellom politikere og administrasjon.
Samtidig vil vi peke pa at det kan veere hensiktsmessig at status i forhold til oppfelging blir
skriftliggjort, f.eks. i en overordnet oversikt over vedtak. Skriftliggjering er viktig for & dokumentere
at orientering er blitt gitt.

For starre investeringsprosjekt er det utarbeidet en rutine som tydeliggjer nar avvik skal
rapporteres. Etter revisjonens vurdering er en slik rutine ogsa viktig i forhold til andre saker som
skal flges opp og vi anbefaler derfor at dette blir utarbeidet.

Undersgkelsen viser at, bade innen oppvekstfeltet og innen helse- og omsorg blir politikerne
gjennom arbeidsgrupper og meter, involvert i prosessen med & falge opp politiske vedtak og
legge faringer for videre arbeid. Revisjonen mener dette er positivt og bidrar til & sikre at
iverksettelse skjer i trad med politikernes gnsker.

5.3 I hvilken grad har kommunen oversikt over eventuelle avvik knyttet til
oppfelging av politiske vedtak, og har kommunen et system som sikrer at
avvik i sa fall blir fulgt opp?

Saksbehandlingssystemet ACOS WebSak gir sakshehandlere og ledere oversikt over eventuelle
restanser knyttet til oppfalging av politiske vedtak innenfor sine ansvarsomrader, men det
foreligger ikke en samlet oversikt over restansene. Verken utvalgslederne eller
kommunaldirektarene kjenner til at det har forekommet awvik ved at politiske vedtak ikke har blitt
fulgt opp. Revisjonens stikkpraver viste ogsa at vedtak var fulgt opp, eller under arbeid.

Undersgkelsen viser imidlertid at det forekommer at oppfelging av politiske vedtak blir forsinket
av ulike arsaker. Dette kan vasre knyttet til ressurssituasjon eller nye saker/ forhold som méa
avklares for vedtakene kan fglges opp.

Kommunen har ikke etablert prosedyrer eller rutiner for iverksetting av politiske vedtak som
omtaler at avvik i forhold til iverksetting skal meldes til ledelsen og videre til politisk niva. Det er
heller ikke utarbeidet skriftlige rutiner for status- eller avviksrapportering til politisk niva. Mangel
pé skriftlige rutiner kan fare til ulike oppfatninger innen administrasjonen og mellom administrativt
og politisk nivd om hva som skal rapporteres. Dette medfarer risiko for at politisk niva ikke blir
orientert i alle tilfeller der dette kan veere relevant og forventet.
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6. Forslag til tiltak

Pa bakgrunn av funn og vurderinger vil revisjonen anbefale at Tensberg kommune
4. Etablerer oversikt over vedtak som er fattet i politiske organ, som enkelt kan gi
administrasjon, publikum og politikere informasjon om status for iverksetting og
oppfalging.
5. Utarbeider enkel veileder eller rutine for sakshehandlere som beskriver minimumskrav til

innholdet i saksutredningen i politiske saker. Rutinene bgr ogséa inneholde faringer for i
hvilken grad frister og/eller tidsplaner bar innga i saksutredningene.

6. Utarbeider generelle rutiner for rapportering av status og avvik pa saker til politisk niva.
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Vedlegg 1: Radmannens
kommentarer

Radmannen hadde falgende kommentarer til rapporten:

«Forvaltningsrevisjonen viser at Tgnsberg kommune har system som sikrer oppfalging av
politiske vedtak. | tillegg til kommunens sak/arkivsystem og interne rutiner sikres
oppfalgingen gjennom dialog mellom utvalgsleder og kommunaldirekter, samt politisk
ledelse og radmann.

Deloitte anbefaler a etablere en oversikt over vedtak som er fattet i politiske organ, som
enkelt kan gi administrasjonen, publikum og politikere informasjon om status for
iverksetting og oppfalging.

Radmannen er enig i at en slik oversikt gir en god apenhet, noe kommunen bestreber.
Det har veert forsekt tidligere med et elektronisk system hvor saksbehandiere la inn data
om status. Dette systemet var imidlertid sveert ressurskrevende og ble derfor vanskelig a
folge opp. Med det nye sak/arkivsystemet ACOS Websak gis det né mulighet til enklere
registrering, men denne gir ingen samleoversikt. ACOS har na imidlertid kommet med en
modul for rapportering og statistikk. Denne vil sannsynligvis gi oss muligheter til ataut
rapporter som viser status for oppfelging av vedtakene. Disse vil offentliggjeres.

Det er naturlig at disse rapportene legges fram for de politiske utvalgene.

Det foreligger en mal for hvordan en politisk sak skal bygges opp, og hva den som
minimum skal inneholde. Kompetansen i & utarbeide politiske saker varierer, men det
foreligger en kvalitetssikring ved at virksomhetsleder og kommunaldirektgr/radmann skal
godkjenne sakene. Dersom saken ikke er tilstrekkelig opplyst, far saksbehandier
tilbakemelding og forslag til forbedring. Dette systemet sikrer bade kvalitet, men ogsa
lzering. Deloitte anbefaler & utarbeide en enkel veileder eller rutine som beskriver
minimumskrav til innhold i saksutredningen. Selv om ulike politiske saker har lik struktur,
patvunget giennom malen, er innholdet sa forskjellig at det er vanskelig a utarbeide en
generell veileder/rutine som omfatter alle type saker. R&dmannen skal uansett vurdere
anbefalingen.»



Vedlegg 2: Oversikt over sentrale
dokumenter og litteratur

Regelverk:

Justis- og beredskapsdepartementet: Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven), LOV-1967-02-10. Sist endra: LOV-2009-06-19-90 fra 2011-11-01.

Kommunal- og regionaldepartementet: Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven),
LOV-1992-09-25-107. Sist endra: LOV-2012-05-25-28 fra 2012-07-01.

Andre dokument:
Kommunenes Sentralforbund (KS): Folkevalgt 2011-2015 i kommunen, Kommuneforlaget 2011

Tensberg kommune: Saksbehandlingsregler i forvaltningen
Tensberg kommune: Mal for politiske saker
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.» I KS Vestfold Interkommunale KontrollutvalgsSekretariat

Kontrollutvalget i Tensberg kommune

Saksbehandler: Heidi Wulff Jacobsen

Saksgang:

Kontrollutvalget 21.01.15

SAKSNR. 05/15 Bestille prosjektplan til nytt forvaltningsprosjekt

Saksopplysninger:

"Plan for forvaltningsrevisjon og selskapskontroll 2012 — 2015" ble vedtatt i
kontrollutvalget og bystyret 2012.

Det fremkommer flere forvaltningsrevisjonsprosjekter i planen enn det er
budsjettrammer til. Fglgende forvaltningsrevisjonsprosjekter i uprioritert rekkefglge er
aktuelle:
1.1.  Forvaltningsrevisjonsprosjekter:
e Barnevern _
o Tilpasset undervisning og spesialundervisning i
grunnskolen

« Organisering, samhandling og saksbehandling innen helse og
omsorgstjenestene
Individuell plan (IP)
Internkontroll
Psykisk helsevern, levering 20.10.14
Institusjonstjenester for eldre
Plan og bygg
Beredskap, levert 05.11.13
Hjemmetjenestene
Boligforvaltningen
Vedlikehold av kommunale bygg, levert 06.11.12
Innkj@p - Organisering og rutiner
Innfering av samhandlingsreformen, levert 03.06.14
Overgangen mellom tjenester for barn og unge, og tjenester
for voksne
Vedtaksoppfalging, levert 09.01.15
o Maloppnaelse, regeletterlevelse og ressursutnyttelse i

barnehagene

« Kommunens service overfor innbyggerne, levert 01.03.13
e Kommunens avtale med Oseberg kulturhus



b » IKS Vestfold Interkommunale KontrollutvalgsSekretariat

Etterlevelse av andsverkloven
Legevaktstjenesten
Demensomsorgen - Oppfalging av demensplan
NAV

Bydrift VA og Vei

Jordvern

Selvkost

By- og naeringsutvikling

Oppfalging av klimaplan

Etikk og organisasjonskultur
Forvaltningsrevisjon av kulturskolen

I tillegg har det veert bestilt og levert 11.02.13 forvaltningsrevisjonsrapport
"Torvprosjektet".

Det er lagt fgringer for & gjennomfgre 2 til 4 forvaltningsrevisjonsprosjekter pr ar
avhengig av timeforbruket.

Kontrollutvalget har anledning til & bestille andre forvaltningsprosjekter som ikke er
fort opp pa planen hvis det fremkommer andre omrader i Tensberg kommune som er
mer aktuelle. Dersom dette alternativet velges ma bystyret informeres om endringen
og hvilket forvaltningsprosjekt som er valgt.

Sekretariatet vil for ordens skyld nevne at T@nsbergs kommunes finansreglement
skal vurderes en gang i lgpet av hver periode, jfr. forskrift om kommuners
finansforvaltning §2 og kommuneloven §76. Til orientering opplyses det om at
Finansreglementet ble behandlet i bystyret sak 117/12.

Det er budsjettert med 550 timer til forvaltningsrevisjon fra 01.01.15 til 31.12.15. |
tillegg er det i budsjettet for 2015 ytterligere bevilget kr 100.000,- til
forvaltningsrevisjon. For selskapskontroll er det i budsjettet for 2015 satt av kr
70.000,-.

Innstilling:
Det bestilles en prosjektplan med problemstilling for forvaltningsprosjektet ” !
med bruk av inntil timer fra budsjettaret 2015. Prosjektplanen leveres til

sekretariatet innen 10.04.15 for & bli behandlet i kontrollutvalgsmatet 29.04.15.
Kostnaden dekkes av timene i inngatt kontrakt.

Vedtak:




-V I KS Vestfold Interkommunale KontrollutvalgsSekretariat

Kontrollutvalget i Tensberg kommune

Saksgang: Mgtedato:
Kontrollutvalget 21.01.15
Bystyret

SAKSNR. 06/15
ARSRAPPORT FOR KONTROLLUTVALGET 2014
TONSBERG KOMMUNE

Saksopplysninger:

Kontrollutvalget skal jf. kommuneloven §77 pkt. 6, informere kommunestyret om sitt
arbeid. Arsrapporten oppsummerer utvalgets viktigste aktiviteter gjennom 2014.

Vedlegg: Utkast til Arsrapport for kontrollutvalget 2014 i Tgnsberg kommune.

Innstilling:
1. Utkastet til Arsrapport for kontrollutvalget 2014 i Tensberg kommune vedtas
som Arsrapport for kontrollutvalget 2014 i Tensberg kommune.
2. Arsrapport for kontrollutvalget 2014 i Tensberg kommune oversendes
bystyret.

Vedtak:
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ARSRAPPORT 2014
FOR

KONTROLLUTVALGETITONSBERG KOMMUNE

1. INNLEDNING - KONTROLLUTVALGETS HJEMMEL, FORMAL,
OPPGAVER OG SAMMENSETNING

a) Hjemmel

Kommunene er palagt & ha kontrollutvalg i henhold til

kommuneloven kapittel 12 og 13 "Internt tilsyn og kontroll”. | medhold
av loven har kommunaldepartementet fastsatt "Forskrift om
kontrollutvalg i kommuner og fylkeskommuner” som nzermere definerer
utvalgets oppgaver.

b) Formal og oppgaver

Kontrollutvalget skal, pa vegne av kommunestyret, fare lgpende tilsyn
med forvaltningen, herunder pase at kommunen har en forsvarlig
revisjonsordning.

Blant de viktigste oppgavene til kontrollutvalget er:

¢ pése at kommunens arsregnskap og kommunale foretaks
arsregnskap blir revidert pa en betryggende méte, herunder & holde
seg l@pende orientert om revisjonsarbeidet

avgi uttalelse om arsregnskapet fgr det vedtas av kommunestyret
pase at revisjonsmerknader blir fulgt opp

pase at det arlig blir gjennomfart forvaltningsrevisjon

utarbeide plan for gjennomfgring av forvaltningsrevisjon
rapportere til kommunestyret om gjennomfart forvaltningsrevisjon
pase at kommunestyrets vedtak i tilknytning til
forvaltningsrevisjonsprosjekter blir fulgt opp

pase at det gjennomfares selskapskontroll

utarbeide plan for gjennomfgring av selskapskontroll

rapportere til kommunestyret om gjennomfgrt selskapskontroll
innstille overfor kommunestyret om valg av revisjonsordning
utarbeide forslag til budsjett for kontroll- og tilsynsarbeidet i
kommunen

vurdere henvendelser fra innbyggerne

stille krav til kommunens etiske niva i dagligvirke i den totale
virksomhet og i miljgmessig sammenheng
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¢) Sammensetning

Kontroliutvalget skal ha minst 3 medlemmer og minst ett av
medlemmene skal veere medlem av kommunestyret, jf. kommuneloven
§77nr. 1.

Kontrollutvalget i T@nsberg har for valgperioden fra og med oktober
2011 - 2015 felgende sammensetning:

Harald Haug Andersen, leder
Marianne Teisbekk, nestleder
Karen Anne Kjendlie, medlem
Trond Mathisen, medlem
@yvind Olav Oppegard, medlem

Torstein Fjeldet Lunde, varamedlem
Randi Nyheim, varamediem

Torunn M. Thorsen, varamedlem
Rolf Lilleds, varamedlem

Arne Willy Dahl, varamedlem

2. KONTROLLUTVALGETS VIRKSOMHET | 2014

| 2014 har kontrollutvalget hatt totalt 5 mgter. Det ble behandiet 41
saker.

a) Regnskapsrelaterte saker

Lovpalagt revisjon for regnskapsaret 2013 og 2014 i Tensberg
kommune er utfgrt av Deloitte.

Kontrollutvalgets uttalelse til drsregnskapet skal vaere formannskapet i
hende slik at denne kan tas hensyn til fgr formannskapet avgir
innstilling til bystyret.

Kontrollutvalgets uttalelse om Tgnsberg kommunes regnskap og
arsmelding for 2013

Kontrollutvalget avla uttalelse til regnskapet 2013 i aprilmgtet 2014.
Driftsregnskapet var avsluttet med kr 0,- i resultat, og
investeringsregnskapet var ogsa avsluttet i balanse kr 0,- i 2013.
Kommunen hadde redusert sin nettogjeld, og dette bidro til styrket
handlefrinet. Utvalget hadde registrert at kommunen hadde
likviditetsgrad som var under normtallet. Likviditeten hadde gkt fra 2012
til 2013, men likviditeten var fortsatt presset.
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Revisjonsplan
| oktobermatet 2014 ble utvalget orientert om revisjonsplanen 2014.

Plan for revisjonsarbeidet 2014 ble gjennomgatt vedragrende
vesentlighetsgrense, fokusomrader, internkontroll, revisors
uavhengighet og angrepsvinkel. | novembermgtet ble utvalget videre
informert om det ikke var avdekket vesentlige feil eller mangler.
Revisors informasjon ble tatt til orientering.

Revisjonsbrev
Revisjonsbrev nr. 3 ble behandlet av kontrollutvalget under

regnskapssaken i forbindelse med kontrollutvalgets uttalelse il
kommuneregnskapet i april 2014.

For kommuneregnskapet 2014 er det ikke mottatt revisjonsbrev i
skrivende stund.

b) Forvaltningsprosjekter,
behandling, oppfolging og bestilling

Bestilling av prosjektplan "Vedtaksoppfalging"

I juni 2014 ble det bestilt en prosjektplan til
forvaltningsrevisjonsprosjektet "Vedtaksoppfalging”. Planen ble
behandlet i oktober. | novembermgtet 2014 ble kontrollutvalget
informert om status og at prosjektet fglger tempoplan med levering
innen 31.12.14.

Behandling av forvaltningsprosjektet "Psykisk helsearbeid"

Fremlagt prosjektplan ble vedtatt i apriimgtet 2014 og utvalget ble
orientert om prosessen og status underveis. | november ble
forvaltningsrapporten behandlet.

Felgende vedtak ble fattet:

"Kontrollutvalget viser til og slutter seg til Deloitte's rapport ” Psykisk
helsearbeid ” med de konklusjoner og anbefalinger som er beskrevet.

Kontrollutvalget vil nevne hovedomradene i anbefalingene:
¢ Rolleforstaelse
e Tjenestetilbud
e Samhandling og systemer

Kontrollutvalget har registrert at radmannen i stor grad har fokus pé
omréadet og har igangsatt flere av anbefalingene.
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Kontrollutvalget ber om at administrasjonen skriftlig innen 20. mai 2015
orienterer kontrollutvalget om oppfalgingen og arbeidet pa omradet
psykisk helsearbeid.

Rapporten oversendes bystyret til behandling.”

Behandling av forvaltningsrevisjonsrapport "Tilpasning {il
samhandlingsreformen”

| novembermgtet 2013 ble det bestilt en prosjektplan som ble behandlet
i januar 2014. Pa kontrollutvalgsmatet i april ble utvalget orientert om at
kommunene hadde utfert store grep i organisasjonen for & imgtekomme
samhandlingsreformen. Rapporten ble diskutert i junimgtet og
sekretariatet gjennomgikk tiltakene opp mot rddmannens svar.
Felgende vedtak ble fattet:

"Wontrollutvalget viser til og slutter seg til Deloitte’s rapport ” Tilpasning
til samhandlingsreformen ” med de konklusjoner og anbefalinger som er
beskrevet med unntak av punkt 12 i anbefalingene fra revisor som
omhandler avtalen med helseforetaket.

Kontrollutvalget vil fremheve folgende anbefalinger:
1. Formalisere og konkretisere mél for virksomhetene innenfor
helse og omsorg knyttet til nye krav og oppgaver som folger av
samhandlingsreformen.

2. Vurdere & innfgre rapportering knyttet til tienestekvalitet og
innhold i tienestene for & sikre forbedring, oppfelging og kontroll
med utviklingen av tilbudene.

3. Sikre at omorganiseringen i helse og omsorg falges tett opp
for & sikre at nadvendige tilpasninger til videre utvikling i
samhandlingsreformen gjennomfares og falges opp. Under
dette:

a) Sikre at det legges til rette for god samhandling mellom
tildelingskontoret og tienesteutavere slik at kartlegginger m.v kan
utfares effektivt og med tilfredsstillende faglig kvalitet.

b) Sikre tett oppfelging av ledere og ansatte i sykehjemmene for
& sikre at praksis er i samsvar med intensjonen med
omorganiseringen.

4. Konkretisere mal for reduksjon av ufrivillig deltid innen helse
0og omsoryg.

5. Utarbeide kompetanseutviklingsplaner i alle virksomheter
innenfor helse og omsorg.
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6. Arbeide med kompetanseoverfaring mellom ulike
ansattgrupper, slik at enkle oppgaver kan utferes av de som har
det daglige pleieansvaret for pasientene.

7. Sikre at kapasitet og kompetanse i hiemmetjenesten er
tilstrekkelig til at tjenesten kan ta imot og felg opp
utskrivningsklare pasienter som har behov for tjenester.

8. Prioritere at alle relevante rutiner, prosedyrer mv. samles og
oppdateres i kvalitetssystemet, og sette i verk tiltak for a sikre at
dette systemet benyttes aktivt.

9. Etablere et system for avviksrapportering og -handtering som
sikrer at dette benyttes aktivt i organisasjonen, og sikre at det
benyttes som et ledd i det kontinuerlige forbedringsarbeidet
innenfor helse- og omsorgstjenestene.

10. Anbefaler fortsatt sterkt fokus pa oppfaelging av utgiftene til
overliggerdagn, og kartlegge i hvilken grad iverksatte liltak
medfarer reduksjon i utgiftene. Det til tross for at radmannen har
etablert rutiner for oppfalging av utgiftene for overliggerdagn.

11. Vurdere & innfare konkrete tiltak med blant annet informasjon
til ulike befolkningsgrupper om kommunens forebyggende
arbeid, og hvordan man gnsker at helse- og omsorgstilbudet i
kommunen skal innrettes.

12. Tydeliggjere overfor helseforetaket hvilke informasjonsbehov
kommunen har for & sikre effektivitet ved pasientoverfaringer, og
vurdere tiltak om kan bidra til at avviksmeldingssystemet mellom
kommunen og helseforetaket tas aktivt i bruk.

Kontrollutvalget har registrert at radmannen i stor grad har
sammenfallende syn og fokus pa ovennevnte anbefalinger. Flere av
anbefalingene er igangsatt.

Kontrollutvalget ber om at administrasjonen skriftlig orienterer
kontrollutvalget om oppfalgingen av tiltakene i lapet av februar 2015.

Rapporten oversendes bystyret til behandling."”

Behandling og oppfelging av forvaltningsrapporten

"Kommunens service overfor innbyggerne"

Utvalget behandlet forvaltningsrapporten i marsmgtet 2013 og
kontrollutvalget sluttet seg til Deloitte's rapport "Kommunens service
overfor innbyggerne ” med de konklusjoner og anbefalinger som var
beskrevet. Kontrollutvalget ba administrasjonen orientere
kontrollutvalget skriftlig om oppfalgingen av tiltakene. Tiloakemeldingen
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ble lagt frem i kontrollutvalgets septembermgte 2013, hvor det ble vist il
svar fra rddmannen og behandlingen i bystyret sak 39/13. Videre fikk
kontrollutvalget en orientering av radmannen om gjennomfgringen og
praktiseringen av tiltakene varen 2014. Hovedpunktene var som felger:

» Utvikling av servicesenteret

» Informasjonsstrategien

» Praktiseringen av offentlighetslova

Virksomhetsleder pa IKT orienterte i aprilmgtet 2014 om oppfalgingen
av ovennevnte og gjennomgikk enkelte rutiner. Det ble opplyst at
offentlighetsloven og forvaltningsloven er gjennomgatt med de aktuelle
ansatte. Det ble informert om forankringen og at skriftlig/ muntlig
kommunikasjon er i fokus. Organisasjonsendringen er gjennomfart.
Radmannens informasjon ble tatt il orientering.

Oppfelging av forvaltningsrapporten "Beredskap”

| november 2013 ble forvaltningsrapporten behandlet og kontrollutvalget
sluttet seg til Deloitte's rapport "Beredskap” med de konklusjoner og
anbefalinger som ble beskrevet.

Rapporten ble oversendt til bystyret for behandling i desember 2014, og
bystyret sluttet seg til kontrollutvalgets vedtak. Kontrollutvalget

anmodet bystyret om & videresende rapporten til
Fylkesberedskapssjefen i Vestfold.

Kontrollutvalget ba administrasjonen om en skriftlig tiloakemelding, og
raddmannen orienterte om oppfelging i kontrollutvalget i april 2014. Det
ble informert om arbeidet med analyser og risikoomrader, overordnet
Ros-analyse. Overordnet beredskapsplan var utarbeidet, og det var
etablert evakueringssenter. Det var etablert samarbeid med eksterne
aktgrer som blant annet politi, brann, Sivilforsvar, Heimevernet og Rade
Kors. Virksomhetslederne arbeidet videre med HMS. Radmannen ga en
god orientering og bekreftet at kravene til loven var oppfylt.
R&dmannens informasjon og svarbrev ble tatt til orientering.

c) Neermere undersgkelser:
Ingen saker under dette punket i 2014.
d) Selskapskontroll
Med selskapskontroll forstas kontroll med forvaltningen av kommunens

interesser i selskaper m.v. Kontrollen beskrives i forskriften som to
hovedaktiviteter som er vesensforskjellige:
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e Eierskapskontroll (kontroll med at selskapet drives i
overensstemmelse med kommunestyrets vedtak om a opprette/delta
i selskapet)

e Forvaltningsrevisjon i selskapet

Kontrollutvalget er positiv til at det legges opp til samarbeide om
selskapskontroll i de interkommunale selskapene Tgnsberg kommune
er medeier i. Det er ikke foretatt selskapskontroll i 2014.

e) Utviklingsoppgaver

Overholdelse av leveringsfrister

| Izpet av aret har kontrollutvalget behandlet revisjonsrapporter fra
Deloitte som er levert etter leveringsfristen. Det synes som om
kontrollutvalgets mandat og funksjon ikke tas pa ngdvendig alvor av
revisor. R&dmannen far ogsa redusert sin tidsfrist i forhold til sin
uttalelse til rapporten nar leveringsfristen ikke overholdes. Overholdelse
av leveringsfrist med Deloitte har veert tatt opp, men uten & lykkes i
positiv retning.

e) Andre saker relatert til kontroll og tilsyn

Konkurranseutsetting av revisjonstjenesten i Tgnsberg kommune
Avtalen om revisjonstjenester mellom Tgnsberg kommune og Deloitte
utlgp i 2014. I november 2013 ble det nedsatt en arbeidsgruppe hvor
kontrollutvalgsleder og nestleder representerte Tensberg kommune i et
samarbeid om konkurranseutsetting av revisjonstjenesten sammen med
Natteray- og Tjigme kommune. Kontrollutvalget ble informert om den
videre prosessen i junimgtet 2014. Etter avlagt innstilling fra
kontrollutvalget behandlet bystyret konkurranseutsetting av
revisjonstjenester og valg av revisor 29. oktober 2014. Deloitte sendte
en klage 12.11.14 til sekretariatet, og klagen ble avvist 18.11.14. Det
var ikke registrert noen klage hos KOFA fgr klagefristens utlap.
Ordfarer og radmann har fatt melding fra sekretariatet om at kontrakt
skal utformes og signeres innen 31.12.14 med KPMG.

Uavhengighetserklaering

En av kontrollutvalgets oppgaver er & pase at kommunen har en
forsvarlig revisjonsordning. Revisor er etter revisjonsforskriften § 15
forpliktet til arlig & avgi en erkleering om sin uavhengighet. Erkleeringen
er en vurdering av oppdragsansvarlig revisors forhold til Tensberg
kommune. Revisor la frem uavhengighetserkleering for kontrollutvalget i
juni 2014.
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Uteblivelse av revisor ved regnskapsavleggelsen

Revisor uteble da regnskapsavieggelsen «Tgnsberg kommuneregnskap
2013» med bade arsregnskap og arsmelding ble behandlet i bystyret
den 21.05.14. Revisor skal stille i flg. kontrakten og
konkurransegrunnlaget punkt 5.0 ;

«Etter forskrift om revisjon i kommuner og fylkeskommuner mv har
oppdragsansvarlig revisor eller dennes stedfortreder mgteplikt i
kommunestyrets mater nar saker i tilknytting til revisors oppdrag skal
behandies.»

Fraveeret ble tatt opp med Deloitte og kontrollutvalget anmodet
Tensberg kommune ved raédmannen om a stile et brev til revisor
vedrgrende uteblivelse. P4 oktobermgtet 2014 ble brevet fra
radmannen og svarbrevet fra revisjon lagt frem.

Barnevernstjenesten

Fylkesmannens rapport om barnevernstjenesten ble fremlagt i
november 2014 for utvalget og behandlet som en referatsak. | den
forbindelse ble barnevernstjenesten debattert.

Sekretariatet skal innhente svaret fra kommunen pa rapporten
"Barnevernstjenesten" til fylkesmannen nar den foreligger, og invitere
radmann til forste kontrollutvalgsmgte i 2015 for & orientere om
tilbakemeldingen til fylkesmannen.

Stjalet ngkkelboks
I novembermgtet ble kontrollutvalget orientert om saken fra
administrasjon. Informasjonen ble tatt til orientering.

Orientering om uregelmessigheter i kasseoppgjar
Kontrollutvalget ble orientert om saken fra administrasjon.
Informasjonen ble tatt til orientering i november 2014.

Diverse henvendelser til kontrollutvalget
= Henvendelse til kontrollutvalget fra advokatfirmaet Hjort,
vedrgrende sykehjemsplass.
Dokumentet var unntatt offentligheten , kommuneloven § 31
Saken ble mottatt 19.11.14 og registrert. Henvendelsen ble
referert og kontrollutvalget viste til at saken ville bli behandlet i
Tensberg kommune og gikk derfor ikke inn i saken.

g) Byggeregnskap:

Det er behandlet 3 byggeregnskap/prosjektregnskap i kontrollutvalget
2014. Sluttregnskapene ble sendt bystyret for endelig godkjenning.
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Byggeregnskap Sandedsen Barnehage, prosjekt A 2203
Investeringsprosjektet A 2203, ombygging av tidligere skolelokaler til
barnehage, Sandeédsen Barnehage ble behandlet.

Byageregnskap Byskogen skole, ventilasjon og rehabilitering, prosjekt

A 1100
Investeringsprosjektet A 1100, ventilasjon og rehabilitering av Byskogen

skole ble behandlet.

Prosjektregnskap; Kjgp av stgperiet — A6372
Prosjektregnskap for kjgp av stgperiet — A6372, tomt og opprinnelig
bebyggelse ble behandlet.

h) Andre selskaper:

Tensberg kommunale Eiendom KF

Kontrollutvalget behandlet Tensberg Kommunale Eiendom KF's
Arsregnskap og Styrets &rsberetning 2013 i april 2014.

Grunnlaget for behandlingen har veert det avlagte arsregnskapet,
styrets arsberetning for 2013 og revisjonsberetning datert 08.04.14.
Arets regnskapsresultat 2013 viste et mindreforbruk som bie overfgrt til
fri egenkapital. Kontrollutvalget registrerte at det fortsatt var stort
etterslep pa vedlikeholdssiden for yrkesbyggene og boligene.
Kontrollutvalgets uttalelse og regnskapet ble sendt til formannskapet og
bystyret.

i) Kontrollutvalgets sekretariat:

Tensberg kommune er deltaker i VIKS,

Vestfold Interkommunale KontrollutvalgsSekretariat.
Kontrollutvalgsleder Harald Haug Andersen og nestleder i
kontrollutvalget Marianne Teisbekk ble henholdsvis valgt som
representant og vararepresentant til VIKS - styret for perioden 2012-
2015.

Sekretariatet har tre ansatte i 100 % stillinger. De ansatte er daglig
leder Orrvar Dalby, rddgiver Gaute Hesjedal og radgiver Heidi Wulff
Jacobsen. Kontorlokalene ligger pa Revetal.

j) Budsjett:

Til tilsyn og kontroll 2014 ble det bevilget kr. 1.968.000,- og for 2015
foreslo kontrollutvalget en bevilgning pa kr 1.997.000,- som
bystyret vedtok i desember 2014,
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Kontrollutvalget foreslo falgende belgp til "Budsjettet for tilsyn og
kontroll" i 2015 og 2014 fordelt pa fzlgende poster:

2015 2014

Revisjonstjenester, kr 1.208.000 kr 1.165.000
regnskapsrevisjon/forvaltningsrevisjon

Forvaltningsrevisjon tillegg kr  100.000 kr 100.000
Selskapskontroll kr 70.000 kr 70.000
Stiftelser/legater kr 31.000 kr 31.000
Konkurranseutsetting kr 55.000
Sekretariatstjenster fra VIKS kr  430.000 kr 389.000
Til kontrollutvalgets disposisjon

inkl. mgtegodtg;. kr  158.000 kr 158.000

k) Kontakt med administrasjonen:
Representanter fra administrasjonen og revisjonen har gitt orienteringer
m.v. i flere saker i kontrollutvalgsmgatene.

Re, 12. januar 2015
for leder av kontrollutvalget i Tensberg kommune, Harald Haug Andersen

=) ’Ql
Heidi Wulff Jacobse
radgiver
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